LOI MO PAU

Ngay nay, cdng nghé phan mém da di téi mot ky nguyén mai, tén goi cong viéc "ky
su phan mém" d4 thay thé cho "nguoi lap trinh™. Viéc dic ta cac yéu cau, phat trién phan
mém, quan ly, bao tri phan mém Ia cac hoat dong cua céng nghé phan mém dé tao
nén cac san pham phan mém cho nguoi st dung.

Muc dich caa dé cuong 12 nham cung cap cho sinh vién cong nghé thong tin cac kién
thizc co ban vé: nguyén tic, phuong phap luan, quy trinh va cac ky thuat dé xay dung
cling nhu bao tri cac san pham phan mém. Do viy, cudn dé cuong cung cap cac kién
thirc co ban vé: xac dinh yéu cau phan mém, dic ta yéu cau, phan tich, thiét ké, cai dat
phan mém, kiém ther phan mém, bao tri va quan 1y thay ddi phan mém. Bé tiép thu tét
kién thirc trong cudn dé cuong nay, sinh vién can nim dugc céc kién thic co ban da
dugc trang bi & ndm thir nhat va thtr hai nhu: Cé so ki thuat lap trinh, co s dit liéu quan
hé, cau tric dir liéu va giai thuat...va mot sé mén co so khac.

Mic dau c6 c¢b ging song ban than con nhiéu han ché nén cuén dé& cwong khéng
tranh khoi nhiing thiéu sot, rat mong nhan duoc cac y kién déng gop cua ban doc.

Gido trinh c6 sir dung tu liéu cua cac ddng nghiép, tai liéu cia Cong ty cb phan dién
tur tin hoc Viét Nam FSC.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG NGHE PHAN MEM

Cong nghé phan mém - Software Engineering - 14 cac hoat dong bao gom: phat
trién, dua vao hoat dong, bao tri, va loai bo phan mém mat cach c6 hé thdng. Céc ky
su phan mém s& duoc cung cip vai cac ki thuat, cdng cu co ban nham phét trién cac
hé théng phan mém.

Nhu vay, c¢éng nghé phan mém la linh vuc nghién ctu cua tin hoc, nham dé xuat
cac nguyén ly, phuong phap, cong cy, cach tiép can va phuong tién phuc vu cho viéc
thiét ké va cai dat cac san pham phan mém c6 chit luong.

1.1. MO PAU

Ngay nay, su phat trién phan mém ngay cang thuc su khé kiém soat duoc; cac du an
phan mém thudng kéo dai va vuot qué chi phi cho phép. Nhitng nha lap trinh chuyén
nghiép phai ¢4 ging hoan thanh cac du an phan mém mot céch cé chat luong, dung han
trong chi phi cho phép.

Muc dich ctia chuong nay la dua ra nhirng nhan dinh co ban va tao nén mot birc tranh
co s& V& nhitng phuong phap tiép can khac nhau cua cdng viéc tao nén cong nghé phan
mém. C4c van d& can lam rd, chi tiét thém s& duoc trinh by & cac chuong tiép sau caa
giéo trinh.

1.2. MOT SO KHAI NIEM CHUNG

Muc tiéu cua céng nghé phan mém Ia tao ra nhitng phan mém tét, giam dén tdi
thiéu nhitng may rui cd thé gay cho cac ngudi lién quan. Trong qué trinh dé cap, ching
ta sir dung cac thuat ngi:

Phian mém (software): 1a mét tap hop cac cau lénh dugc viét bang mot hoic nhiéu
ngdn ngir lap trinh, nham tu dong thuc hién mot sé cac chic nang giai quyét mot bai
toan nao do.

Cong nghé (engineering): la cach st dung cac cong cu, cac ky thuat trong cach
giai quyét mot van dé nao do.

Cong nghé phan mém (software engineering): 1a viéc ap dung cac cong cuy, cac
ky thuat mot cach hé thong trong viéc phat trién cac ung dung dua trén may tinh. D6
chinh 1a viéc ap dung cac quan diém, cac tién trinh c6 ky luat va lwong hoa dugc, co
bai ban va hé thong dé phét trién, van hanh va bao tri phan mém.

Theo quan diém cua nhiéu nha nghién cau, ¢ thé nhin cong nghé phan mém la mot
mé hinh duoc phan theo ba ting ma tat ca cac tang nay déu nhiam téi muc tiéu chat
lugng, chi phi, thoi han phat trién phan mém.



M6 hinh duoc phan theo ba tang caa cong nghé phan mém dugc mé ta nhu sau:

O day tang quy trinh (process) lién quan toi van d& quan tri phat trién phan
mém nhu 1ap ké hoach, quan tri chat luong, tién do, chi phi, mua ban san pham phy,
cau hinh phan mém, quan tri su thay doi, quan tri nhan sy (trong madi truong 1am viéc
nhém), viéc chuyén giao, dao tao, tai liéu;

Tang phuong phép (methods) hay céach thic, cong nghé, ki thuat dé lam phan
mém: lién quan dén tat ca cac cong doan phat trién hé théng nhu nghién ctu yéu cau,
thiét ké, 1ap trinh, kiém thir va bao tri. Phuong phap dwa trén nhitng nguyén ly co ban
nhat cho tit ca cac linh vic cong nghé ké ca cac hoat dong mé hinh hoa va ky thuat
mo ta.

Tang cong cu (tools) lién quan dén viéc cung cip cac phuong tién hd tro tu
d6ng hay ban tu dong cho cé4c tang qué trinh va phwong phéap (céng nghé).

Qua so d6 trén, ta thay rd cong nghé phan mém 1a mot khai niém dé cap khong chi
tGi cac cong nghé va cdng cu phan mém ma con ti ca cach thac phdi hop cong
nghé, phuong phap va coéng cu theo cac quy trinh nghiém ngat dé lam ra san pham
cochat luong.

K§ su phan mém (software engineer): l1a mot ngudi biét cach ap dung rong réi
nhitng kién thic vé cach phat trién ung dung vao viéc té chuc phat trién mot cach co
hé thong cac tng dung. Cong viéc cua nguoi Ky su phan mém la: danh gia, lua chon,
st dung nhiing cach tiép can co tinh hé thong, chuyén biét, rd rang trong viéc phat
trién, dua vao tng dung, bao tri, va thay thé phan mém.

Do dac diém nghé nghiép, nguoi ky su phan mém phai c6 nhiing ki ning co ban
nhu:

= Dinh danh, danh gia, cai dat, lya chon mot phuong phap luén thich hgp va céc
cong cu CASE.
= Biét cach sir dung c&c mau phan mém (prototyping).

= Biét cach lya chon ngdn ngi, phan ciing, phan mém.



= Quan ly cau hinh, 1ap so d6 va kiém soat viéc phat trién cua cac tién trinh.
= Lya chon ngdn ngit may tinh va phét trién chuwong trinh may tinh.
= Panh gia va quyét dinh khi ndo loai bo va nang cap céc ung dung.

Muc tiéu cua k§ su phan mém Ia san xuat ra cac san pham c6 chat lugng cao va phi
hop vai céc quy trinh phat trién chuan muc.

Viéc phat trién (development): duoc bit dau tr khi quyét dinh phat trién san
pham phan mém va két thic khi san pham phan mém dugc chuyén giao cho ngudi sir
dung.

Viéc sir dung (operations): la viéc xir ly, van hanh hiang ngay san pham phan
mém.

Viéc bao tri (maintenance): thuc hién nhiing thay ddi mang tinh logic dbi véi hé
thdng va chuong trinh dé chira nhiing 16i ¢ dinh, cung cp nhiing thay doi vé cong
viéc, hoac 1am cho phan mém duoc hiéu qua hon.

Viéc loai bo (retirement): thuong 1 viéc thay thé cac wng dung hién thoi bai céc
ung dung mai.

1.3. NHAN TO CON NGUOI VA PHAN LOAI NGHE NGHIEP

1.3.1. Nhén t6 con ngudi trong nganh céng nghiép phan mém
Dbi v6i mot san phan phan mém, mot nguoi khdng thé hoan thanh ma 1a két qua
lao dong cia mot nhom ngudi-ta goi 12 nhém phét trién phan mém. M&i thanh vién
trong nhém khong duogc vi ky, thanh qua lao dong cia nhom duoc xen nhu la thanh
qua chung va phai tuyét ddi trung thanh véi nhém.
Nhu vay, mot nhém phét trién phan mém nhu thé ndo goi 1a mot nhém hop ly? Sau
day 1a mot vai yéu té can xem xét:
=  NhOm cé bao nhiéu thanh vién,
= Nhom duoc td chic nhu thé ndo,
= Tinh hinh thuc té caa mdi thanh vién trong nhom,
= MObi truong, diéu kién ma nhom dang 1am viéc,...

MJdi thanh vién trong nhdm phai c6 mot sé kién thirc can thiét tuy thudc vao vai tro
trong nhdm dé phat trién phan mém.

1.3.2. Phéan loai nghé nghiép

Yéu cau hién nay caa sy phat trién Cong nghé Thong tin (CNTT) & Viét nam doi
hoi can cd nhitng nguoi lao dong trong tat ca cac nganh kinh té biét sir dung hiru hiéu
CNTT trong cong viéc caa minh, va déng thoi can ¢ nhiing ngudi truc tiép tham gia
Va0 san xuat, kinh doanh, van hanh vé CNTT. Do vay can c6 nhitng I6p ngudi lao dong
sau:



= Nhitng nguoi biét van dung sang tao CNTT vao nghiép vu chuy@n mén.
= Nhitng nguoi tham gia quan Ii va van hanh cac hé thong CNTT

= Nhitng nguoi tham gia tryc tiép vao viéc phat trién va xay dung ra cac san
pham CNTT,...

Viéc phan loai nghé nghiép trong céc hé thong thong tin ¢ thé dugc phan chia dua
Va0 C4c tiéu chuan nhu: muc d6 kinh nghiém, loai hinh céng viéc...

1.3.2.1. Mirc do cbng viéc
= So cap

Nhan vién can bo & mac d6 so dang nhét truc tiép duoc giam sat chit chg,
nhung ho s& dugc 1am nhitng cong viéc dung chuyén mon va day la cap do tbi thiéu.
Nhitng can bo & muac do so dang cd nhirng k¥ ning, kha ning co ban dé tim ra nhing
thdng tin d& mo rong, thic day nhiing théng tin d6. Thuong thi phai méat khoang hai
nam dé thuc hién cac cong viéc ding cip nay.

= Trung cap

Nhiing cén bo c6 trinh do trung cip hau hét 1am viéc doc 1ap, yéu cau truc tiép mot
s6 cac hoat dong. Nhiing ngudi bat dau & mic d6 trung cdp cd 2 dén 4 nam kinh
nghiém. Thai gian trung binh & cip d6 nay tir 2 — 5 nam.

= Caocap

Cac can bo ¢ muc d6 nay cd mét trinh do6 nhat dinh vé cong viéc va kinh
nghiém ky thuat dao tao, huan luyén ngudi khac. Nhitng nhan vién nay giam sat nguoi
khéc, phu thudc vao quy mé, su phic tap cua cac du an, ho thuong xuyén cé diéu kién
tién quyét dé 1anh dao. Nhirng cén bo co tir 5 — 7 nam kinh nghiém va c6 it nhat 1a 3
nam dé hoc c4c ki ning. Rat nhiéu nguoi da két thic su nghiép hoc van cuaa ho & cap
d6 nay va luu lai mot vai nim nira dé hoan thanh du an, tré thanh chuyén gia ca vé
cong nghé va utng dung.

= Lanh dao

Nhitng nha I&nh dao l1am viéc mot minh. Ho kiém tat ca cac nhiém vu giam sat. Mot
nguoi lanh dao thuong dugc goi la nhitng chuyén gia phu trach cic du an. Nhing
chuyén gia nay c6 kinh nghiém, ky nang ca ¢ trinh do dai hoc va c6 mong muébn duoc
quan ly cac vi tri.

» Chuyén gia ky thuat

Chuyén gia ky thuat l1a nguoi c6 kinh nghiém rong réi trong nhiéu linh vyc. Kinh
nghiém ctia mot chuyén gia bao gom phét trién ang dung, mang, co so dir liéu va hé
diéu hanh. Cac chuyén gia ciing co trinh d6 quan ly, c6 bon phan va nang luc giéng
nhau ma khdng phai chiu trach nhiém quan ly mot du an. Cac chuyén gia cé thé lam
viéc trong cac vi tri cua hé thong thong tin trong khoang 10 nam hoac c6 thé 1au hon
va ciing c6 thé duy tri lau dai & cap do nay.

= Nha quan ly
10



Cong viéc quan ly mot cach doc 1ap, thé hién gia tri caa riéng ting ca nhan, muc
tiéu tién hanh ban béo cdo, tudng trinh va quan Iy du &4n. Cac nha quan Iy c6 thé hoic
khéng thé tro thanh chuyén gia ky thuat theo dinh hwdng nhung ho c¢6 kinh
nghiém Iam viéc va hau hét ho déu c6 trach nhiém trong cach quan ly. DBdi voi cac nha
quan ly k¥ thuat viéc phan chia cac dic diém cong viéc la cac ké hoach myc tiéu, giam
sat, quan ly ca nhan, cac hoat dong lién lac trong hoat dong quan ly du an.

So dd vé mdi lién hé sau duoc thé hién nhu sau:

Sg cap

v

Trung cip

v

Cao cip

— vy

Linh dao Chuvyeén gia k¥ thuat < Nha quan 1y
T

Mai lién hé ciia con dwong nghé nghigp cho cac mec khac nhau.

1.3.2.2. Loai hinh cong viéc

O day, céc loai hinh cdng viéc duoc ban luan dén dya vao cach phan loai gdm: phét
trién tng dung, hd tro (ng dung, chuyén nganh k§ thuat, nhan vién va nhitng vin dé
khac.

= Phét trién tng dung

Lap trinh vién: Cac lap trinh vién chuyén doi nhitng do an chi tiét k§ thuat sang céac
module m& va tu kiém tra cac don vi. Céc 1ap trinh vién c6 thé luan phién chiu trach
nhiém giita phét trién tng dung va bao tri. Nhitng chuyén gia lap trinh ¢ trinh do dai
hoc thuc hién nhirng nhiém vu bén ngoai viéc 1ap trinh.

K§ su phan mém: Mot ki su phan mém thuc hién nhitng chirc ning cua cac nha phan
tich, cac nha thiét ké va cac 1ap trinh vién. Cac phan tich gia o trinh do dai hoc luén luén
tham gia vao to chicc c6 cap do IS dé lap ké hoach va nghién ciu kha thi. Cac ky su
phan mém c6 thé lam ca ba viéc — phan tich, thiét ké va lap trinh ciing nhu ding ra
lanh dao du an hoac quan ly du an. Mot ki su quan Iy phan mém so cap thuong
danh nhiéu thoi gian lap trinh trong khi mot ky su c6 trinh do cao cap lai tap trung
vao viéc lap ké hoach, nghién ctiu kha thi, phan tich va thiét ké.
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Ky su tri thuc (KE): Céc k§ su tri thirc suy luan ra nhitng md hinh ngr nghia tur cac
chuyén gia dé tir d6 xay dung nhiing hé chuyén gia va tri tué¢ nhan tao. Cac ky su tri
thic twong ty nhu cac k§ su phan mém nhung dugc chuyén mén hoé céc ki ning dé
&4p dung vao céc van dé tri tué nhan tao. Viéc phat trién cac md hinh va cac chuong
trinh cua cau tric tri tué doi hoi kha ning quan sat, ky nang phong van sau sic, kha
nang tru twong hod nhitng van d& khong phai cua chuyén mdn c& nhan dé tao ra
nhitng y thirc 1ap luan va thong tin can thiét va kha nang phat trién nhiing du doan vé
théng tin va tinh chinh xéc vai cac chuyén gia.

= Ho tro tng dung

Chuyén gia ung dung: Chuyén gia ung dung c6 nhiing ving van dé duogc
chuyén mén hoé cho phép ho tham khao y kién cua cac doi du an vé mot loai tng
dung cu thé. Vi du mot nha phan tich cao cip vé chuyén tién thoi gian thuc co thé
phan chia dugc thoi gian gira cac du an chuyén tién trong nudc va qudc té, biét trude
dugc nhitng quy tac, luat 1¢é phai tuan theo cua ngan hang du trir lién bang ciing nhu
cuia c&c to chure chuyén tién khac.

Quan trj dit liéu: Nguoi quan Iy dix liéu quan ly thdng tin nhu mét ngudn théng nhat.
Vai chic nang nay, bo phan quan ly dir liéu gitp cho nguoi st dung xac dinh duogc
tat ca dir liéu duoc sir dung, cac dir liéu ¢ y nghia trong qua trinh thuc hién chic nang
cua cdng ty. Nhitng ngudi quan ly dit liéu thiét 1ap va bao luu nhitng chuan muc dé
thng nhat dir liéu.

Khi dit liéu d8 duoc xé&c dinh, ngudi quan ly dix liéu s& 1am viéc dé dinh dang va
x4c dinh cdu trdc co so dir liéu dé sir dung véi ung dung. Véi viéc phat trién tng
dung méi, nhitng ngudi quan 1y dix liéu 1am viéc vai bo phan phat trién tng dung dé
dinh vi nhiing s6 liéu da duoc tu dong va véi bo phan quan tri CSDL dé cung cap
nhitng nhém tng dung dé dang truy nhap nhiing co so dit liéu da duoc ty dong hoa.

Quan tri co so¢ dir lieu (DBA): Nhitng nguoi quan ly co s¢ dit liéu quan ly moi
truong dit liéu vat ly caa mot té chirc. DBA phan tich, thiét ké, xay dung va bao luu co
s& dir liéu ciing nhu mdi trudng phan mém co s& dir liéu. Lam viéc cung voi nhitng
ngudi quan ly dir liu xac dinh dir liéu. DBA xac dinh cac co so dir liéu vat ly va nap
théng tin thuc té vao ching.

Mot ngudi quan ly co so dit liéu lam viéc véi cac nhém phat trién tng dung dé cung
cap truy nhap dén dir liéu ty dong va dé dinh nghia r6 rang co sé dir liéu can thiét cho
thong tin dugc tu dong.

K¥ su tri tué nhan tao: Cac ky su tri tué nhan tao 1am viéc nhu ¢b van gilp cac doi
du &n xac dinh, thiét ké va cai dat tri tué vao cac tng dung. K¥ su tri tué nhan tao cing
Véi cac ki su tri thuc dich va kiém tra nhitng van dé mién dix liéu va thong tin 1ap luan
bang mot ngdn ngit cua tri tué nhan tao. Cac ky su tri tué nhan tao dat dugc trinh do
chuyén mon cao hon céac k¥ su tri thuc.

Nha tu van: Nguoi tu van thi biét moi van dé va thuc hanh duoc tt ca. S6 nam kinh
nghiém cang cao thi kién thirc c6 dugc cang nhiéu. Linh vyc chuyén mon cé thé bao

12



gom mot vai loai cong viéc dugc dé cap dén trong phan nay. Ngudi tu van duoc nho
dén trong hau hét cac truong hop lp dat hé thdng va cung cap nhiing ky niang bén ngoai
khéng sin cd. Bai vay ho thuong dao tao doi ngii bén trong trong sudt qué trinh thuc
hién cong viéc. Khi duoc nho dén, nguoi tu van duoc mong chd ¢ nhitng ky ning
chuyén biét va s& ap dung nhiing k§ ning nay trong viéc thuc hién tu van.

= Chuyén nganh k¥ thuat

Nha phan tich va k§ su truyén théng: Cac nha phan tich va k§ su truyén théng phan
tich, thiét ké, dam phan va/ hodc cai dat cac thiét bi va phan mém truyén théng. Ho
doi hoi lién quan chat ché t6i ky thuat truyén thdng va cd thé lam viéc trén
mainframe hoic cac mang truyén théng dua vao PC. Dé bat dau & mac xuat phat thi
nén tang kién thic phai c6 1a dién tu, ky thuat, cac Gng dung, khoa hoc may tinh va
truyén thong.

Chuyén gia vé mang cuc bd: Cac chuyén gia mang cuc bo dit ké hoach, lp dat, quan
ly va duy tri nhitng kha niang cua mang cuc bd. Piém khac nhau duy nhat giira cac
chuyén gia mang cuc bo va cac chuyén gia truyén thdng 1a pham vi. Cac chuyén gia
truyén théng lam viéc vai nhiéu mang ké ca mainframe; con chuyén gia mang cuc bo
chi 1am viéc trén nhitng mang c6 gigi han vé mat dia ly va duoc cdu thanh boi
nhiéu may tinh c& nhan.

Nhitng ngudi quan ly mang cuc bo 1a vi tri dau tién trong nhiéu cong ty. Mot
ngudi quan Iy mang cuc bd tao ra ngudi st dung mai, thuc hién hodc thay déi muc
hoic ma bao mat, cai dit nhitng version mai caa phan mém diéu hanh mang cuc bo,
cai dit nhitng version méi cua co o dir liéu hodc phan mém co s mang cuc bo khéc.
Giam sat tai nguyén cung cap qua mang cuc b, cung cap ban sao va kha ning phuc
hoi cho mang cuc bo, va quan ly ciu hinh mang cuc bo.

Lap trinh vién hé théng: Céc lap trinh vién hé thong cai dit va bao dudng hé diéu
hanh va tng dung hd tro phan mém. Binh gia nhitng dic diém méi va xem xét ching
c6 can thiét & mot thoi diém nao d6 khong 1a moét ky nang ma 1ap trinh vién hé théng
can phét trién. Giam sat hang traim wng dung dé xem xét nhitng ric réi cua né co lién
quan dén van dé cua hé thong hay khdng 1a mot nhiém vy quan trong.

Chuyén gia hd tro phan mém (SSP): Hd trg phan mém tng dung tuong tu
nhung khac véi 1ap trinh vién hé théng. SSP cai dat va bao dudng goéi phan mém st
dung bai ca cac nha phat trién ung dung va ngudi sir dung. Ching cé thé 1a co so dir
licu, ngdbn ngir hoi dap, sao luu va phuc hoi, bang tinh, quan ly khoang trong dia, giao
dién, truyén thong.

= Nhan vién

Chuyén gia vé bao mat: Mot chuyén gia bao mat chiu trach nhiém bao mat va san
sang phuc hoi tham hoa. Bé bao mat, mot chuyén gia phai thiét 1ap cac chuan cho bao
mat dir liéu, gilp d& cac doi dy an trong viéc quyét dinh cac yéu cau bao mat va thiét
lap cac chuan cho trung tdm bao mat dir lieu. Tuong tu d& phuc hdi tham hoa,
chuyén gia bao mat giup d& nhirng nguoi quan ly va cac doi du &n trong viéc xac dinh
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cac dir liéu nguy cép can thiét cho t6 chirc. Sau do chuyén gia gidp trung tam di liéu
va cac doi dy an trong viéc phat trién va thar nghiém céc ké hoach phuc hoi tham hoa.
Nghién cau caa IBM va céc t6 chiac khac cho thay cac cong ty khong co bat ky ké
hoach sao luu va phuc hoi s& bi pha san khi xay ra tham hoa. Nghién ctu duoc tién
hanh & nhiéu ving dia ly khac nhau, vai nhiéu loai tham hoa khac nhau va trong nhiéu
nam.

Kiém soat vién (EDP): Cac kiém soat vién EDP thuc hién viéc kiém tra kha ning
tin cay cua nhitng thiét ké ung dung. Bat ky ¢ng dung nao duy tri nhitng quy dinh
hop phap, trach nhiém hoic dung ban huéng dan cua cong ty ciing c6 thé bi tao lai bat
ky giao dich ndo va phat hién ra tién trinh cia nd. Cac kiém soat viéen EDP dam bao
rang nhitng mat mat cia cong ty 1a nho nhat qua viéc thiét ké nhiing tng dung tot.
Nhitng khia canh thiét ké duoc cac kiém soat vién danh gia la ranh kiém soat, kha
nang phuc hoi va bao mat.

DPao tao: Mot ngudi dao tao ky thuat hoc cdng nghé méi, cac san pham dai ly,
nhitng dic diém ngbn ngit mai,... sau d6 day nhitng nguoi khac trong té chac st dung.
Dao tao 6 thé thuc hién trong ndi bo to chirc nhitng cling ¢6 thé do mét cong ty dao
tao co chuyén mén dam nhan.

Nguoi viét cac chuan va ky thuat: Nhiing nguoi phat trién chuan lam viéc voi
nhitng ngudi quan ly dé dinh ra nhiing mat cong viéc ho mudn chuan hoa va dé tiéu
chuan hoé nhitng yéu cau thanh nhitng chinh sach va thu tuc chuan hoé cho t6 chic.
Nhitng ky ning quan trong nhat ddi voi ngudi phét trién chuan 1a ngdn ngit va chir viét
truyén thong.

Phat trién tidu chuan va viéc viét ky thuat 1a cac hoat dong c6 lién quan vai nhau.
Nguoi viét ky thuat lay thdng tin va san pham phan mém, @ng dung hoic nhiing san
pham cong nghé thong tin khac va viét tai liéu ¢& mo ta nhiing dic diém, chic ning,
cdng dung cua ching. Nguoi viét ki thuat phai c6 ki ning giao tiép tbt trong ca linh
vuc ki thuat va phi ki thuat. Nguoi viét dung cac ki ning giao tiép ki thuat dé néi va
phat trién sy hiéu biét vé& san pham duoc gidi thiéu.

Pam bao chat luong (QA): Céc dang kiém tra khac nhau tuy thudoc vao san
pham dugc duyét. Mot phan tich dam bao chat luong thuong dugc thuc hién voi mot
ké hoach phat trién khi n6 bat dau. Anh ta hay c6 ta can phai tham gia dén khi san
pham dau tién ciia nhom phat trién xuat hién. Sau d6 khi ma tai lidu da co, ngudi phan
tich dam bao chat luong phai xem xét sy thdng nhat, hoan thién, chinh xac uyén
chuyén linh dong cua nd. Bat cir van dé nao xuat hién trong qué trinh xem xét phai
duogc ghi lai dé trinh 1én nguoi quan ly duy an.

Nhitng nguoi phan tich dam bao chat luong phai ¢6 ki ning giao tiép, ki ning giai
quyét vin dé dé thuc hién cong viéc kiém tra chat luong. Ho can phai c6 kinh
nghiém trong tat ca cac khia canh phét trién cua dy an dé biét nén lam céi gi va van dé
nay sinh tir dau. Pong thoi sy nhay cam va kha ning phat hién ra nhiing van dé can
phé binh ciing rat quan trong. Khong ai muén bi néi trudc cong ching 1a minh co 15i
mac d0 vé mat ly tri ho déu biét rang cong viéc du &n sé& c6 loi tir nhitng phé binh doé.
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Nhan vién dam bao chat lugng can phai nhay cam voi ca nhitng chinh sach va van
dé dugc phat hién.

Lap ké hoach céng nghé: Céc chuyén gia giam sat sy phat trién cong nghé xac dinh
cac xu hudng, lva chon cac cong nghé thich hop @ thar nghiém trong té chic va cudi
cling chay dua trong thuc hién cac k§ thuat méi trong té6 chicc. Nhitng nhan vién cao
cap 1a cau ndi giira thé gioi bén ngoai va cong dong cac dai ly vai cong ty. Poi ngii
nhan vién so cap c6 thé 1am viéc véi nhan vién cao cap dé tim ra nhiing chi din trong
hop tac va quan ly céng nghé.

= Nhitng van dé khac

H trg san pham: Nhan vién hd trg san pham lam viéc cho nhém nguoi ding cudi
hoic ban hang dé cung cap nhiing chuyén mén ky thuat lién quan dén san pham hoic
nhitng hd tro trén duong day ndng khac. Ngoai nhiing kién thic k§y thuat vé san pham,
cac ca nhan trong cdng viéc nay con phai c6 ky nang tra 10i dién thoai tét va phai noi
bang ngdn ngir khong chuyén ddi véi ngudi sir dung vé cac véan dé.

Tiép thi san pham: Nhan vién hd tro tiép thi 1am viéc cho nha ban hang dé cung cap
nhitng thong tin ky thuat cho dai dién ban hang trong cac tinh hudng tiép thi. Loai cong
viéc nay doi hoi kha ning giao tiép va k§ ning giao tiép tét véi mot vai kién thic vé tiép
thi, chang han nhu thu hep pham vi giao tiép, dé cap dén cac ky thuat dé gigi thiéu
mot cach hiéu qua véi ngudi dai dién ban hang. Tat ca cac cong ty tu vin va phan
ctng, phan mém déu c6 nguoi dé lam nhitng cdng viéc nay. Thong thuong néd dugc
cac nhan vién cao cap thuc hién nhung néu ban c6 trinh d6 chuyén mén ¢ nhiing linh
vuc can thiét thi ban ciing c6 thé 1am duoc ma khong can 1a nhan vién cao cap.

Chuyén gia nguoi st dung cudi: Chuyén gia nguoi dung cudi 1a ngudi chuyén
nhitng yéu cau st dung thanh nhitng ngén ngit ky thuat cho nhém phét trién st dung.
Trong mot vai té chic, day 1a chirc ning cua ngudi phan tich hé théng hoic 13 ki su
phan mém. O cac cong ty khac, c6 nhitng mdi giéi gitta nguoi st dung cudi véi bo
phan st dung dé thuc hién chtc nang nay. Tom lai moi cng ty déu phai cd su két hop
cua nhitng dic diém cong viéc khac nhau & tat ca cac bo phan.

1.4. SAN PHAM PHAN MEM - PAC TiNH VA PHAN LOAI

Xay dung phan mém 1a mot hoat dong chinh cua cong nghé phan mém.Mét phan
mém gom mot hay nhiéu ang dung (application) - 12 mot tap hop cac chuong trinh
thue hién ty dong hda mot sé cac nhiém vu nghiép vu. Nghiép vu (Business) bao gom
tap hop céc chuc nang nhu: tim hiéu thi truong, kiém todn, san xuat va quan Iy nhan
su... Mdi chire nang c6 thé duoc chia nho ra thanh nhiing tién trinh thuc hién no.

Vi dy: tim hiéu thi truong 1a su tim hiéu vé ban hang, quang céo, va dua ra cac
san pham mai. MAi tién trinh lai c6 thé dugc phan chia theo nhitng nhiém vu dic thi
cia ching. Vi dy: viéc ban hang phai duy tri duwoc méi quan hé véi khach hang, 1am
viéc theo trinh ty va cac phuc vu danh cho khach hang. Cac tng dung cé thé hd trg
cho tirng nhiém vu mét cach don 1é. Trai lai mot tng dung tim hiéu thi trudng cé cac
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dic diém riéng, cd cac chic ning riéng, ngoai ra nd con cung cap mot sé thong tin
chung nham hoan thién tat ca cac nhiém vu.

Moi ng dung déu c6 mot sé dic diém chung (twong ddng) va mot sé dac diém
riéng. Cac dic diém chung cua wng dung thuong duoc d& cap la: dic tinh
(characteristics) , tinh dap tng (responsiveness) va loai (type) cua ung dung.

1.4.1. Cac dic tinh phin mém

Céc dic tinh phan mém Ia tat ca cac diém chung cho moi tng dung: dir liéu, cac tién
trinh, cac rang budc, va cac giao dién.

1.4.1.1. Dirlidu

Pau vao: Dir liéu vao 1a dir lieu & bén ngoai may tinh, va chiing dugc dua vao bang
cach sir dung mét thiét bi dau vao. Thiét bi dau vao duoc st dung dé dua dir lidu vao
may tinh cd thé 1a: ban phim, may quét, hoic duoc truyén tir mot may tinh khéc.

Dau ra: Dit liéu ra nguoc lai so véi dix lidu vao & chd, dau ra la cac di lidu dugc dua
ra ngoai may tinh. Mot sé cac thiét bi dau ra nhu may in, man hinh hién thi, mot may
tinh khac...

Sy luu trit dir liéu va sy tim kiém di liéu: D lieu duoc md ta & dang vat 1y,
trong mot may co thé doc duoc cac khudn dang dix lidu. Viéc tim kiém dir liéu dugc
hiéu 1a ban c6 thé truy nhap vao dir liéu & dang luu trir caa nd. Viéc luu trir va tim
kiém ludn di cung vé6i nhau (ca & mac quan niém lan trong cac chuong trinh phan
mém). Viéc luu trir dir liéu doi hoi hai kiéu dinh nghia dir liéu 1a kiéu vat Iy va kiéu
logic.

1.4.1.2. Xir ly

Xt ly bao gdm maot chudi cac 1énh hoic cac su kién co lién quan véi nhau 1am viéc
v6i cac dir lieu. Két qua caa mot xt ly cé thé 1a: 1am thay doi co so dit liéu, dua dir
licu tra 16 ra thiét bi dau cudi, may in hoic in ra gidy, c6 thé 1a nhitng yéu cau vé céac
trang thiét bi, san sinh nhiing chuong trinh, hoic luu trir nhitng luat, nhiing thdng tin
mai, duoc suy dién ra vé cac tinh hudng, cac phan tu.

1.4.1.3. Rang bugc
Rang budc bao gom: rang budc thir tu trudc, rang budc thir ty sau, rang budc thoi
gian, rang budc cau trdc, rang budc diéu khién va ca rang budc vé tham chiéu.
= Rang bugdc vé thit t trieéc (Prerequisite Constraint): Bat bugc vé thir ty trudc
1a diéu kién dau tién phai dugc dap ung dé co thé bat dau qua trinh xir ly.

= Rang bugc vé thi tir sau (Postrequisite Constraint): Rang buoc loai nay la

diéu kién can phai thoa man dé qua trinh xu Iy c6 thé hoan thanh duoc. Cum
cau lénh nay dugc dua vao cudi qua trinh xu ly.
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= Rang bugc vé thoi gian (Time Constraint): Bao gdm rang budc vé thdi gian
xt ly, thoi gian phan chia cho mot qué trinh xi Iy, thoi gian yéu cau déi voi
cac qué trinh xtr Iy bén ngoai, thoi gian xa Iy dong bo, thoi gian tra 16i cho
qua trinh xtr ly véi giao dién ngoai.

= Rang bugc vé mat cdu trac: C6 thé hiéu 1a bao gom viéc xac dinh loai dau
vao va dau ra cua dit liéu nao dugc cho phép, qua trinh xu 1y duge thuc hién
nhu thé nao va mdi quan hé giira cac qué trinh véi nhau.

= Rang bugc vé diéu khién: Lién quan dén viéc duy tri méi quan hé vé dix liéu.

= Rang bugc vé suy dién: Do 1a nhitng kha ning c6 thé xay ra tir mot tng dung,
dra vao cac két qua trugc do, hoidc co thé dwa vao cac quan hé vé dir liéu, ta
c6 thé dan dén mot két qua khac.

1.4.1.4. Giao dién

Quan trong nhit 1a giao dién nguoi st dung - 1a phuong tién giao tiép gitra nguoi
str dung va chuong trinh. Sau d6 la giao dién thu cong - 1a cac mau béo céo... va mot
sb giao dién di duoc chuan hoéa nhu giao dién vé mang LAN cua Institue of

Electrical and Electronic Engineers, chuan OSI (Open System Interface)
cua International Standards Organization...
1.4.1.5. Tinh dap @ng

Tinh dap @ng cua tng dung la thoi gian sir dung va dap ung yéu cau tir nguoi
dung cua ung dung. N6 duoc dinh nghia boi sy dinh hudng thoi gian ma ang dung xur
ly nhu: xt ly theo 16, xtr Iy theo kiéu truc tuyén hay xir ly theo thoi gian thuc.

= Xurlytheo 16

Ung dung xu ly theo 16 1a ang dung ma cac phién giao dich (transactions) duogc
gom lai theo thoi gian va thuc hién theo nhom. Tai mdi thoi diém xac dinh, cong
viéc duoc xép thanh 16 va dua vao xu ly.

= Xir ly theo kiéu truc tuyén

Ung dung truc tuyén duoc dinh vi truc tiép trong bd nhé va duoc st dung mét
cach tuan ty bai cac phién giao dich hoic sy kién ma khéng can phai nap lai ung
dung vao bo nha.

= Xir ly theo thoi gian thyuc

Ung dung thoi gian thue xa Iy phién giao dich va su kién dua trén thoi gian thuc
té ma qua trinh xir ly xay ra. Sau dé, két qua o trang thai san sang dé phuc vu hoic
diéu khién mot tién trinh vat ly nao d6. Nhiing thay doi thu dugc tir mot qua trinh xir ly
thoi gian thuc c6 thé dugc khdi phuc lai trang thai ban dau. Pé y rang céac chuong
trinh xtr ly theo thoi gian thyc c6 thé xir Iy nhiéu giao dich mot cach twong tranh -
trong qué trinh xa ly song song twong tranh 13 tat ca giao dich clng hoat dong tai mot
thoi diém con trong xa ly tuan ty thi trong tranh duoc hiéu la tat ca cac giao dich déu
& clng tién trinh nhung chi c6 mot giao dich duoc thuc hién tai mot thoi diém.
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1.4.2. Phan loai phin mém

Phan loai phan mém duogc dinh nghia nhu su dinh hudng cac cong viéc cia mot ang
dung, vi du nhu theo kiéu huéng giao dich, hoi dép, tro gitp quyét dinh,...

1.4.2.1. Ung dung huwéng giao dich

Ung dung huéng giao dich con c6 tén la hé thdng xut ly giao dich (TPS —
Transaction Processing Systems) duoc sir dung nham hd tro cac hoat dong hang ngay
ciia mot cong viéc, bao gébm: xu ly don hang, quan ly kiém ké, ghi quy,...Chang dugc
dic trung nhu 14 cac tng dung ma trong d6 cé4c yéu cau, cac dit lieu va qua trinh xu Iy
dugc biét rd va c6 cau tric tét. Theo nghia duoc biét rd, chic nang d6 phai c6 tinh lap
lai, than thién va rd rang. Theo nghia ciu tric tét, van dé d6 phai co thé dugc xéac dinh
mot cach day du va rd rang. Cac yéu cau co thé dugc dinh danh bai doi ngii xay dung
phan mém.

1.4.2.2. Ung dung co so dir liéu
Ung dung co s6 dir liéu duoc st dung nhu mot wng dung xur 1y cau hoi vé dir lidu.
Ngbn ngit truy van di liéu chuan SQL cho phép ngudi sir dung dat cau hoi duéi dang:
ho biét ho can gi nhung khéng biét 1am cach nao dé liy duoc dir lieu d6. Céac phan
mém may tinh dwa ra cac phuong phap xir Iy va truy cap ti wu dé thuc hién cac thao
tac do.
O day, c6 ba loai cau hoi chinh:
= Tuong tac: dit liéu sir dung xong 1a khong can nita?
= Dt liéu duoc luu trix dé sir dung lai va thay di trong tuong lai?

= Dit liéu duoc luu trix dé sir dung thuong xuyén trong mét sé qua trinh 1ap
lai?

Ung dung truy van hd trg mot khai niém 1a kho chua dit liéu (data warehouse).

D6 1a mot so dd luu trir xay dung trén quan diém: hau hét dit liéu can phai git lai
cho cac truy nhap truy van truc tuyén. Tai day luu lai cac phién ban cii cia phan 16n
cac phan tir trong co s& dit liéu, cac lan vao ra giao dich va cac ban ghi lién quan dén
mot s6 quéa trinh hoat dong.

1.4.2.3. Ung dung hd trg quyét dinh (Decision Supports System - DSS)

DSS lam nhiém vy xac dinh va giai quyét bai toan. Khac véi mot tng dung truy van
ma nhitng nguoi chuyén nghiép va cac nha quan ly sir dung dé tim kiém va tong hop
cac dir lieu vé mot qua trinh hoat dong (nhu & vi du trén), véi tng dung hd tro quyét
dinh, ho phan tich, xac dinh cac xu hudng, thuc hién cac phan tich dir liu vé mat
théng ké hay toan hoc tir d6 giai cac bai toan khong cau tric. Dir lidu ding cho DSS
thuong Iy tir cac tng dung sir dung giao dich.

Vi thdng tin thuong khéng diy du, trong DSS thuong giai bai toan bang
phuong phép lap, 4p dung md hinh toan hoc hoic théng ké dé di téi quyét dinh. Dix
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licu hd trg va/hoic hiéu chinh thuong dugc dua tro lai qua trinh md hinh hoa dé 1am
min cac phan tich.

Ta thuong gap mot s6 hé thong dugc xem 1a mot san pham phu caa DSS nhu:

Hé thdng théng tin thi hanh (Excutive Information System - EIS) 1a mot san
pham phu ctia DSS. EIS hd tro quyét dinh thuc hién va cung cap kha ning tim
kiém trong cac mdi trudng mot cach tu dong. Cac hé thi hanh hang dau phai
xt Iy duoc cac van dé véi thong tin khong day du, khong chinh xac, khdng rd
rang va c6 lién quan dén twong lai. EIS tich hop thdng tin tir co sé dit liéu bén
ngoai va4i ung dung noi bo

Dé tao ra kha nang mé hinh hoa va tim kiém théng tin tu dong. Su khac nhau
co ban cua EIS vai DSS 1a ¢ day di liéu khdng hoan chinh, khéng r6 rang va
tham chi khdng chinh xac.

Hé théng hd trg quyét dinh theo nhém (Group DSS - GDSS) 1a mét dang dic
biét cua trng dung DSS. GDSS c6 mét nhat ky ghi lai qué trinh xay dung mot
quyét dinh dé hd tro mot nhém nhitng ngudi ¢ trach nhiém ra quyét dinh
(decision maker). GDSS tap trung chu yéu vao céc qué trinh twong tic co it
hodc khdng c6 phan tich thong ké hoac mé hinh hoa dir liéu trong nhém. Céc
phan mém co so dit liéu trong GDSS ¢6 xu hudng it duoc xay dung hon dbi
v6i DSS, nhung c6 thé bao gdm mét sé bang tinh va cac thu tuc biéu dién tong
két V& cac bén tham gia dudi dang sé hodc d6 thi. Cac chuc ning dién hinh
cua GDSS la:

- Ghi lai c4c y kién vo danh.
- Tuyén ct dan chu bau cac nha lanh dao.

- Thao luan va bau cir dé dat duogc mot su thoa thuan nao dé trong nhom.

1.4.2.4. Hé chuyén gia (Expert Systems - ES)

Céc tng dung hé chuyén gia la cac ing dung tin hoc tu dong hoa tri thirc va kha nang
lap luan cua mot hodc nhiéu chuyén gia trong mot linh vuc cu thé ndo dé. ES phan
tich cac dic trung caa mot tinh huéng dé dua ra mot 16i khuyén, mot khuyén nghi hoic
phac hoa mot két luan bang cac qua trinh 1ap luan tu dong. Mot hé ES bao gom bdn
thanh phan chinh: hé théng thu thap tri thirc, co so tri thirc, md to suy dién (con goi la
co so luat) va hé thong dién giai.

Hé thng thu thap tri thac 13 phuong tién xay dung co sé tri thirc. N6i chung,
cang nhiéu tri thirc thi hé thong cang “thong minh” hon. Hé thong thu thap tri
thirc phai cung cap céc su kién khai dau, cac quy tac meo muc (heuristic rules
of thumb) va c6 thé dé dang bd sung tri thirc mai.

Thong thudng, ching ta 1ap luan ma khong biét 1am cach nao dé di téi phuong
an. Tu phan tich qué trinh con ngudi suy nghi khi phan tich mot van dé c6 thé
&p dung dé xay dung mot ang dung. Tai sao ta lai 1am viéc d6? Do 1a ca mot
qua trinh suy dién noi tam va rat kho dién giai. Kho khan nay khong cua riéng
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ai. Suy luan thdng tin tir tri thic cua cac chuyén gia 1a kho khin co ban dé xay
dung mot hé chuyén gia cé hiéu qua.

= Co so tri thae 12 mot phién ban tu dong hé thdng hoa tri thiac chuyén gia cong
VGi cac meo ap dung tri thire d6. Thiét ké co sé tri thic ciing khé nhu suy luan
thong tin vi du nd duogc thiét ké nhu thé nao thi ciing bi gigi han boi hé thong
cai dat nd. Vi vay, mot ngdn ngit dit biét cho ES da duoc thiét ké, nd cho
phép xac dinh méi quan hé gitra cac mau thdng tin va st dung mot cach mém
déo cac thong tin do trong lap luan.

= Vi muc dich cua lap luan 13 tim mot giai phap kha di nhit cho mot
tinh hudng, ES str dung lap luan va suy dién dé xay dung nhiéu giai phap c6
thé cho maét tinh hudng cho truéc. Mot vai giai phap cé thé duoc dua ra khi
thong tin khong hoan chinh hodc khi mai 1ap luan mot phan. Xéc suét chinh
xé&c cua giai phap do hé thdng dua ra thudng dugce do bang mic do hiru ich
cua giai phap d6. Cac van dé lién quan dén quy tic hodc dao dirc thuong dugc
xét dén trong cac ES hon so véi trong céc tng dung khéc.

= Thanh phan quan trong cudi cing cua mot ES l1a kha nang dién giai cac lap
luan cho ngudi sir dung. Tim lai qué trinh suy dién 1a diéu rat quan trong gidp
ngudi st dung c6 dugc kinh nghiém sir dung hé théng va xac dinh muc do tin
cay vao két qua do ES dua ra.

1.4.2.5. Céc hé thong nhing (Embedded systems)

Pay la cac tng dung vén 1a mot phan cua hé thdng 16n hon. Thuong, ban than tng
dung thi rat don gian nhung su phtc tap cua ching 1a & giao dién dé tao ra mot d6 chinh
x4c hoan hao, tinh theo thoi gian thuc (real - time) trong pham vi doi sbng cua hé
théng 16n hon. Viéc phét trién cac ung dung két hop nay la dia phan cua cac nha thiét
ké theo hoc nganh khoa hoc may tinh hon 1a nhitng nha thiét ké hé thdng théng tin.

1.5. MOT SO MO HINH XAY DUNG PHAN MEM

1.5.1. M6 hinh tuyén tinh (The linear sequential model)

Poi lic con duoc goi 1a md hinh kinh dién (classic model) hay mo hinh théac
nuéc (waterfall model). M6 hinh nay xem qué trinh xay dung mot san pham phan
mém bao gom nhiéu giai doan tach biét, sau khi hoan tat mot giai doan thi chuyén dén
giai doan sau.

C6 hai hoat dong phd bién duogc thuc hién trong mdi giai doan 1a: kiém tra - phé
chuan va quan ly cau hinh. Tong két mdi giai doan la sy kiém tra, phé chuan va quan
ly cau hinh day chinh 1a myc tiéu cua san pham. Viéc kiém tra dua ra khudn mau ding
dan tuong ung gitta san pham phan mém va céac dac tinh cia nd. Sy phé chuan dua ra
chuan muc vé su phi hop hay chat luong cua san pham phan mém d6i voi muc dich
cua qua trinh hoat dong.

Tuy vay, thuong thi cac du &n cd hang ngan trang tai liéu ma khéng ai ngoai trur tac
gia doc dén nd. Théng tin ung dung chi nam trong dau moi ngudi va viéc trao doi

20



thong tin 1a mot tré ngai 16n dé cé dugc thanh cong cua hé théng. Két luan 1a van ban
khéng phai 13 mot phuong tién tot ¢é mé ta cac yéu cau phuc tap cua tng dung. Thém
vao d6, mé hinh boc 16 mot s nhuoc diém quan trong nhu:

= MJdi qua hé gitra c4c giai doan khong dugc thé hién

= Hg¢ thdng phai duoc két thic & ting giai doan do vay rat kho thuc hién dugc
day du nhiing yéu cau cua khéach hang...

M0 hinh nay dugc tom tat nhu sau:

Phan tich
véu cau

Thiét ké

A 4
Cai dat va

thr nahiém don

\ 4
L Thar nghi¢m

1.5.2. M6 hinh miu (Protptyping m tona the

Théng thuong, khich Hang s& dua =—————"=t c4ch chung chung ma

A p R e s Bao tri va N s
ho khdng biét hoac khong dua raymot ca ohat trién b, cai ra va cac tien trinh
xt ly ching. Thém vao d6, ching ta ciing RKrony e Kmong quan tdm dén thuat toan
st dung, tinh tuong thich cta san pham phan mém véi méi trudng cia nd nhu: phan
cting, hé diéu hanh...Trong truong hop nay, md hinh mau c6 thé 1a sy lya chon tét hon
cho nguoi 1ap trinh.

Nhitng diém chinh caa md hinh miu duogc tdm tit theo so do sau:

o Xay dung Su dung
i‘:ﬁjﬁ P ohinmém »  ohinmém

Chuyén
giao
phan mém

M6 hinh mau 1a mot cach dé pha va su khat khe, ciing nhic trong chu trinh tuan ty
cua du an. Tuy vay, trong md hinh mau, sir dung sai lam hong phan tich va thiét ké,
khong bao gio hoan thién dugc mau thanh cac ang dung thuc su 1a cac van dé can
quan tam. Thém vao d6 1a hé théng co6 thé khong bao gio dugc chuan héa, chi tiét cua

21



viéc xur ly, viéc kiém tra tinh hop 1& cua dir liéu va cac doi hoi kiém toan co thé bi bo
quén trong viéc dua mau vao san Xuat.

Trong tuong lai, tao mau thich hop vé&i danh gia thiét ké, cai tién cach dung phan
ciing va phan mém mai. Tao mau thuong di doi vai cac ngdbn ngit lap trinh bac cao va
ngay cang cé nhiéu cong cu dit mau s& duoc tich hop véi CASE.

1.5.3. Mb hinh xoén éc (The spiral model)

M®d hinh nay dugc Boehm dua ra nén doi lac con dugc goi la mé hinh Boehm's (The
Boehm's spiral model). N6 c6 thé xem 1a sy két hop gitta mé hinh thac nuéc va mo
hinh mau va ddng thoi thém mat thanh phan maéi - phan tich rai ro. Bao gom bén hoat
dong chinh:

» Planning: Xac dinh muc tiéu, twong tac va rang buoc.

= Risk analysis: Phan tich céc lya chon va céc chi dinh/giai quyét rui ro.
= Engineering : Phat trién san pham

= Customer evaluation: Panh gia két qua xay dung.

Mé hinh dwoc tOm tit nhw sau:

Ké hoach Phan tich riii ro
A
. N . —_—
Lap ke hoach vi thu TS Phin tich rifi ro trén co
tip veu cau ban dau  cdc vau ciu ban di
/ T . S0 cdc yeu cau ban diau
Kéhoachdvauén / han tich rii o trén
cic dinh gid cua T \ ‘. MK co so cdc phan Umg
khach hing / N\ \ \ ciia khich hang
i LY
- \ ‘u_\ / ff
o— | éng hoan thién
cua hé thong
Danh gi4 — in m3u diu tién
san pham ,_ﬂ’// o
Tiép tuigphat € Ticban miu tiép theo
trién hé Eﬁﬁng?
Khach hang danh gia Xiv dung san pham

Mo hinh soin 6c

Trong vong dau tién cua xody 6¢, muc dich, lya chon, cac rang budc dugc dinh
nghia va c&c nguy co dugc xac dinh va phan tich. Néu phan tich cac 16i chi ra rang co
mot vai yéu cau khong chic chin, tao miu c6 thé dugc tién hanh dé gilp do nha phét
trién va khach hang. M6 phong va cac mé hinh khéc cé thé dugc st dung dé xac dinh
van dé va lam min cac yéu cau.
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Khach hang danh gia cong viéc va dua ra cac goi y. Trén co s y kién do, phan tiép
theo cua 1ap ké hoach va phan tich 18i xuét hién.

M6 hinh xody 6¢ hién nay 1a md hinh huéng tiép can hién thuc nhat dé phat trién
cac hé théng 16n. N6 sir dung md hinh mau nhu 1a co ché loai trir 16i, cho phép nha
phat trién 4p dung md hinh mau tai mdi chu trinh phat trién. N6 ké thura cach tiép can
hé thong tirng budc tir chu ky sdng co dién nhung két hop véi qua trinh 13p lai phd hop
vai thyc té.

Gidng nhu cac quy trinh khac, mé hinh xody 6c khéng phai 1a céng cu van
nang. D6i véi nhitng hé théng 16n, khé ¢ thé diéu khién su tién hda caa phan mém.
NG doi hoi phai c6 ky nang danh gia I18i. Cudi cing l1a can phai c6 thém thoi gian dé
kiém nghiém phuong phap mai nay.

1.5.4. M6 hinh dai phun nwéc

Pay 1a mo hinh cua céch tiép can huéng ddi twong, hé thong dugc xem nhu 14
mét hé thdng cac thuc thé tac dong qua lai dé dat dugc mot muc dich nao d6. M6 hinh
nay twong tng voi md hinh thac nudc trong cach tiép can hudng tha tuc o trén. O day,
ta thiy trong c6 nhitng phan lip va giao nhau giira cac budc phan tich, thiét ké va cai
dat.

Céc diém chinh ctia md hinh duoc tém tit nhu sau:

Phat trién
trong tuong

Ldp trinh huéng d6i (ég, 441 tuong trong
twong chuong trinh

Céac_doi trong trong

s

Thiét ké hudng doi tu
fetie fiuonig dottuons khéng gian 101 giai
twong khong gian bai toan
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1.5.5. M0 hinh phit trién dya trén thanh phan

Xuat phat tr quan diém: "Buy do not build”, tu twéng cua phét trién dua trén
thanh phan 1a l1ap réap hé thdng tir nhitng thanh phan da c6. Do vay, kién tric phan
mém cua hé thong dua vao kién trdc phan mém cua cac thanh phan phan mém tiéu
chuan nén hé thdng dat chét luong cao hon.

Phuong phap phét trién dya trén thanh phan gan tuong tu nhu phuong phap phat
trién huéng doi twong. Hoat dong cong nghé bat dau véi sy chi ra cac 1op tham du dé
phat trién hé thong. Néu céc 16p nay duogc tim thiy trong thu vién va su thich nghi I1a
tét, ching s& duoc Iy ra va phéat trién hé thong. Nguoc lai, ching s& dugc phat trién dé
st dung va bd sung vao thu vién sir dung lai.

Thanh phan phan mém duoc st dung lai ¢ do chinh xac cao va c6 thé ndi la
khong chtra 16i. Mic dau khong thuong xuyén dwoc ching minh vé mat hinh thirc
nhung V&i viéc sir dung lai, 15i duoc tim thiy va loai trir; chat lwong cua thanh phan
dugc cai thién nhu 13 mot két qua.

Khi nhiing thanh phan s dung lai dugc @ng dung théng qua tién trinh phan
mém, chlng ta it tbn thoi gian dé tao ra ké hoach, md hinh, tai liéu, ma va di liéu ma
ching 1a can thiét dé tao ra hé thong. Thém vao, chic niang cing mic dugc phan phdi
cho nguoi s dung véi dau vao it céng stc hon, do vay, hiéu suat phan mém duoc cai
thién.

Nhiing diém chinh cia mé hinh dwoc tém tit nhw sau:

Thanh phin d:
. - xdy dung
'PCII:.EI-%] g - hé thong
\\ Kehog /| [Hop nhit cho Tim kiem
Giao tiép ViFl phién banhé rong thu vién
khich hang thong thi¥n thanh phin
Bé _sun'g thanh St dung néu
phin mdi vao thanh phin
Danh gia cha thu vién thich hop
khdch hang Xiv dengnéu
ay dumg hay thanh phin
dimg hé thong khéng thich hog

1.6. PHUONG PHAP PHAT TRIEN PHAN MEM

Khac véi thoi ky dau caa tin hoc, cac chuong trinh phu thudc nhiéu vao thiét bi va
ngudi ta chi quan tdm dén cac "meo vat" lap trinh, thi ngdy nay nguoi ta quan tam
dén nguyén Iy va phuong phap dé phat trien phan mém. Cac nguyén Iy va phuong phap
dugc dé xuat nham nang cao ning suat lao dong cho nhdm phat trién phan mém.
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Ning suat & day bao gém tinh dung dan cua san pham, tinh dé doc, dé sira doi, dé
thuc hién, tan dung duoc t6i da kha ning cua thiét bi ma van khong bi phu thudc vao
thiét bi.

C6 nhiéu phuwong phap duoc dé& cap nhu: phuong phdp hudéng chac ning
phuong phép huéng ddi tugng, phuong phép ngit nghia...Va tham chi la khéng
phuong phap dé phat trién phan mém. Bén canh cac phuong phap dé chi dinh cho viéc
tao mot ban phan tich va thiét ké, ngudi ta con chl y dén phuong phap 1am thé nao dé
dua nguoi dung tham gia vao quy trinh goi la phuong phap luan x& hoi.

1.7. VAI TRO CUA NGUOI DUNG TRONG GIAI POAN PHAT
TRIEN PHAN MEM

Trong nhitng ung dung trudce kia dugc xay dung thuong xuyén khéng cé su ban bac
VGi ngudi sir dung, su ¢d 1ap cua cac cong nghé phan mém dbi véi nguoi ding dan dén
nhitng hé théng c6 kha ning lam viéc vé mat ki thuat, nhung thong thuong khong déap
g duoc nhu cau cua nguoi sir dung, va thudng xuyén lam gian doan qué trinh 1am
Viéc.

Pé c6 sy tham gia cua ngudi s dung trong qué trinh phét trién Gng dung,
phuong thirc ndy doi hoi nhitng cudc hop ngoai I& cua tat ca nhitng ngudi sir dung c6
lin quan va nhiing ngudi trong hé théng - thuong nhitng nguoi gap nhau trong tir 5
dén 10 ngay dé phét trién mot mo ta chic ning chi tiét cua nhiing yéu cau wng dung.
Céac cudc hop ban ngay dugc sir dung vé& nhitng phan tich méi, nhiing cudc hop ban
dém lap tai lieu vé nhitng két qua ban ngay dé xem xét lai va tiép tuc chét loc trong
ngay tiép theo.

C6 rat nhiéu lgi ich tir viéc tham gia cua ngudi s dung trong phét trién ung
dung.

= Trudc tién nd xay dung su cam két cua nhitng ngudi st dung - nhitng ngudi
duong nhién dam nhiém quyén sé hitu cua hé thong.

» Thu hai, nhitng nguoi sir dung la nhitng chuyén gia thuc su caa nhirng cong viéc
dang duoc ty dong - lai duoc dai dién hoan toan théng qua su phat trién.

= Tha ba, nhitng nhiém vu duoc nguoi s dung thuc hién bao gom viéc thiét ké
man hinh, cac mau, cac béo céo, su phat trién tai lieu cua nguoi st dung, su phéat
trién va tién hanh cuaa cac cudc kiém tra céng nhan. ..

Sy tham gia cua ngudi s dung khong chi 14 wdc mudn ma con 1a mot ménh Iénh
d6i vai tién trinh va san pham phat trién tng dung hoan toan hiéu qua. Khia canh quan
trong nhat cua su tham gia cua nguoi sir dung 1a né phai ¢6 y nghia. Nguoi st dung
phai 12 nhitng nguoi quyét dinh va 1a nhitng nguoi mong mudn tham gia vao qua trinh
phat trién. St dung doi ngii nhan vién ¢ cap thap hoac chi dinh cac nha quan ly mo
rong khéng phai la cach dé kéo nguoi str dung vao cac tng dung phat trién.

Muc tiéu ctia viéc tham gia cia nguoi st dung la cho nhitng ngudi phét trién hé
théng va khong phat trién hé théng lam viéc cing véi nhau nhu nhitng d6i tac chu
khong phai nhu nhitng ké thu. Khi nhitng nguoi st dung tham gia thi ho s€ tao ra
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nhitng quy dinh khong mang tinh ky thuat. Nhitng ky su phan mém giai thich va
huéng dan nguoi sir dung tao ra nhitng quy dinh nita ki thuat, vi du nhu viéc thiét ké
man hinh, va giai thich ca nhirng tdc dong va suy luan cua cac quy dinh k¥ thuat chinh
yéu.

CHUONG 2: TIEU CHUAN CUA SAN PHAM PHAN MEM VA
QUAN LY DU AN PHAN MEM

Muc tiéu cia cdng nghé phan mém la san xuat ra nhitng phan mém tot, c6 chat
luong cao. Cac nhan t6 anh hudng dén chéat luong phan mém cé thé duogc phan thanh
hai nhém chinh: cac nhan t6 co thé do truc tiép va cac nhan t6 chi co thé do gian tiép.

Tuy theo cong dung cua san pham va nhu cau thyc té cia nguoi sir dung, cac
chuan caa qudc gia, qudc té, nén van minh cua cong dong, thoi diém,... ma cac tiéu
chuan dé luong hoa phan mém cé thé thay doi.

Chuong ndy nham tim hiéu céc tiéu chuan hién nay duoc ding dé danh gia mot san
pham phan mém va cach thire dé quan ly du an phan mém.

2.1. TIEU CHUAN CUA SAN PHAM PHAN MEM

Pé danh gia duoc san pham cua mot nén cong nghé 1a tét hay xau, ching ta phai
nghién cau dé dua ra dugc nhing tiéu chuan danh gia chiing. Chét luong ctia san pham
phan mém bao gdm nhiéu yéu to dya trén cac tiéu chuan da dugc tong két.
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2.1.1. Tinh ding

Mot san pham thuc hién duoc goi 1a dang néu no thyuc hién chinh xac nhitng chuc
nang da dac ta va thoa méan cac muc dich cdng viéc cua khach hang.

Nhu vay, mot san pham phai duoc so sanh chuan dit ra dé kiém tra tinh dung va
diéu nay dan dén cé nhiéu bac thang vé tinh ding.

Liét ké theo thang giam dén, tinh ding cta phan mém ¢ thé:
= Tuyét dbi dung,
= Pung,
= C6 15i,
= CO6 nhiéu Idi,...

Vi du: Mot hé théng xu Iy dit liéu khong chay duogc khi file co so dit liéu rong hoic
c6 qua 10* bang ghi,...1a nhitng hé théng vi pham tinh dung.
2.1.2. Tinh khoa hoc

Tinh khoa hoc cua phan mém duoc thé hién qua cac mat

» Khoa hoc V& céu tric.
= Khoa hoc Vé ndi dung.

= Khoa hoc vé hinh thuc thao tac.

2.1.3. Tinhtin cay
Tinh tin cdy cta san pham phan mém thé hién & san pham duoc tréng cho thuc hién
cac chirc nang du kién cua nd voi do chinh xac dugc yéu cau.
2.1.4. Tinh kiém thir dwoc
Phan mém c6 thé kiém thir duoc 12 phan mém ma nd ¢ cach dé dang dé co thé
kiém tra dugc. Pam bao rang no thuc hién ding cac chic nang dy dinh.
2.1.5. Tinh hiru hiéu
Tinh hitu hiéu caa phan mém duoc xac dinh qua céc tiéu chuan sau:
= Hiéu qua kinh té hodc y nghia; gia tri thu duoc do 4p dung san pham do.
= Toc do xu ly san pham.
=  Gidi han téi da cua san pham hodc mién xac dinh cta chuong trinh duoc xac
dinh qua khéi lugng t6i da cua cac doi twong ma san pham d6 quan ly.
2.1.6. Tinh sang tao

Mot san pham phan mém cé tinh séang tao khi né thao man mot trong cac tinh chat
sau:

= San pham duoc thiét ké va cai dat dau tién.
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= San pham dugc phuc vu cho nhitng dic thu riéng.

= San pham c6 nhitng dic diém khac vé mat nguyén ly so véi cac san
pham hién hanh.

= San pham c6 nhiing vu thé ndi bac so vai san pham hién hanh.

2.1.7. Tinh an toan
Tinh an toan cua san pham phan mém dugc danh gia théng qua:
= C06 co ché bao mat va bao vé cac ddi tugng do hé thdng phat sinh hoic quan
y.
= Ban than san pham dugc dit trong mot co ché bao mat nham chéng sao chép
trom hozc 1am bién dang san pham do.
2.1.8. Tinh toan ven
San pham phan mém c6 tinh toan ven khi no:

= Cd co ché ngan ngira viéc tham nhap bat hop phap vao phan mém hay di
licu va ngin ngira viéc phat sinh ra nhitng ddi twong (dir liéu, don thé...)
sai quy cach hoac mau thuan véi cac ddi tuong san co.

= Khdng gdy ra nhiap nhing trong thao tdc. Pam bao nhat quan vé cd
phap.
= CH co ché phuc hdi lai toan bo hoic mot phan nhitng déi twong thudc toan
bo hoic mét phan nhing dbi twong thudc dién quan ly cua san pham
trong trudng hop ¢d sy ¢ nhu hong may, mat dién dot ngot.
2.1.9. Tinh déi xirng va day di chirc ning

San pham cung cip du cac chic ning cho ngudi sir dung va cac chuc ning cua san
pham c6 céc cap loai trir 1An nhau, vi du cac chtc nang d6i xtmg thudng gap:

» Tao lap - Huy bo,

= Thém - Bét (xem - xda),

» Tang - Giam,

= Dijch chuyén Ién - xudng; phai - trai,

= Quay xudi - nguoc chiéu kim dong ho. ..

2.1.10.Tinh tiéu chuin va tinh chuén

San pham phan mém can dat duoc mot sb tiéu chuan tdi thiéu duoc thira nhan
trong thi truong hoic trong khoa hoc, va c6 thé chuyén d6i dang cau trdc dir liéu riéng
cua hé thong sang chuan va nguoc lai.

Tinh chuan cia phan mém thé hién & san pham d6 phd hop véi cac chuan qudc gia
hoac quéc té.
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Trong khi xay dung phan mém, can tuan theo nguyén tic chuan hoa sau:
= Chi thiét ké va xay dung phan mém sau khi dd xac dinh duoc chuan.
= Moi thanh phan cua phan mém phai duoc thiét ké va cai dit theo cung mot
chuan (t4i tiéu thi cac chuan phai tuong thich nhau).
2.1.11.Tinh déc 1ap
Phan mém can va nén dam bao dugce tinh doc 1ap véi cac ddi tuong sau:
= Poc lap vai thiét bi,
= Poc 1ap véi cau tric cua ddi tuong ma san pham d6 quan 1y,
= Doc lap véi noi dung cua déi tuogng ma san pham do quan ly.
2.1.12.Tinh d€ phat trién, hoan thién
Thé hién ¢ phan mém c6 thé mo rong cho cac phuong an khac hoic ma rong, ting
cudng vé mit chirc ning mot cach rd rang.
2.1.13.Mdt s6 tinh chit khac

Ngoai c4c tinh chat trén, tuy theo cong dung ma san pham phan mém can phai
duoc b sung cac tinh chat sau:

Tinh phé dung: c6 thé ap dung cho nhiéu linh vuc theo nhiéu ché do lam

viéc khac nhau.

= Tinh don gian: mang nhiing yéu té tdm ly: dé& thao tac, d& hoc, d& hoan thién
ki ning khai thac san pham, trong sang, dé& hiéu, d& nhé...

= Tinh lién tac: 1a tinh chit can c6 dé c6 thé gin hé théng nay véi hé thong khac.

= Tinh stc tich: 1a d6 gon cua chuong trinh tinh theo sé ma dong lénh.
= Tinh dung tht sai lam: tac la nhiing hong hoc xuat hién khi chuong trinh gap
phai 161 dugc chap nhan.

= Tinh module: Ia sy doc lap chic nang cua cac thanh phan trong chwong trinh.

= Tinh day du ho so: hé thdng phai c6 day du ho so phap 1y khi xay dung.
= Tinh theo di duoc, tinh dé van hanh,...

2.2. QUAN LY DU AN PHAN MEM

2.2.1. Cac hoat dong chuan bi dir 4n

Lya chon phuong &n dé phat trién hé théng 1a mot quyét dinh hé trong. So d6 lua
chon phuong an cho mét di 4n phan mém duoc trinh bay nhu sau:
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Tham bién hé thong
duog cap phat

Cich tié:g cin khic
4 v v v v

Phuong in 1 Phuong an 2 Phuong an 3 Phuong ann

v v v v
v

Panh gia cac phwrong an

+ Chon tiéu chuan danh gia- hiéuning. hiéu qua, chi phivong doi
+ Ap dung cac céng nghé phan tich

+ Sinh di¥ lieu

+Két qua danh gia

+Phan tich nhay cam

+ %War dinh 1 ra va Fhanorhae chan

v

Chon Céch tiép cdn dwoc chon
phuong
an khac

Khong Céach tiép cén cd

kha thi khong

Pinh nghia va tong hop hé thong

Trudéc khi 1ap ké hoach du &n, can phai thiét 1ap cac muc tiéu va pham vi caa du an.
Nguoi quan tri du an va k§ su phan mém 18n ké hoach diéu khién du an, dang ky doi
ngii nhan vién lam nhiém vy sau d6 tién hanh lya chon giai phap, phuong an.

Néu khdng c6 nhiing thong tin nay thi khong thé xac dinh dugc nhitng uéc lugce hop
ly va chinh xac v& chi phi, khdng thé tién hanh chia nho cac nhiém vu thuc té va
khéng thé xac dinh dugc thoi gian biéu cho duy an.

Khi cac muc tiéu va pham vi da dugc hiéu rd thi xem xét téi cac giai phap khac,
nhitng rang budc khac nhu: han giao hang, kha nang nhan sy, rang budc ngan sach,
giao dién ky thuat,... dé lya chon phuong an phat trién hé thng.

2.2.2. Lap ké hoach du 4n

Nguoi quan tri du an va ki su phan mém xac dinh nhan t6 con ngudi, may tinh va
C4C tai nguyén to chirc yéu cau dé phat trién tng dung.

Ké hoach dy an chinh 1a so @6 céc nhiém vy, thoi gian va cac mdi quan hé gitra
ching. Viéc 1én ké hoach, néi chung, thudng gom cac budc sau:

= Liét ké cac nhiém vu: gom cac nhiém vu phat trién ang dung, cac nhiém vu
dic trung cta dy &n, cac nhiém vu vé to chic giao dién, su xem xét lai va cac
viéc phé chuan.

» Dinh danh phu thudc gitra cac céng viéc.
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Xac dinh nhén vién dya vao ky nang va kinh nghi¢m.

An dinh thoi gian hoan thanh cho mdi céng viéc bang céc tinh toan thoi gian
hop Iy nhat cho mdi cong viéc.

Dinh danh hudng di téi han.
Xem xét lai c4c tai liéu theo khia canh day du, noi dung, do tin cay va do chic
Thuong luong, thoa thuan va cam két ngay bat dau va két thlic cong viéc

Xéc dinh céc giao dién giita cac ung dung can thiét, dit ké hoach cho viéc
thiét ké giao dién chi tiét.

Céc nhiém vu trong lap ké hoach dy an thuong bao gom:

Do tit ca céc tai liéu, ké hoach va cong viéc cia nhom la phu thudc vao
ngudi st dung, do vay té chac ndy bao gom ngudi quan ly, ngudi sir
dung, kiém toan,...phai dwa cac kién thac chuyén nganh cua minh vao
nhitng tai li¢u tng dung mot cach thich hop.

Can dat duoc sy dong y, cam két tir cac nganh, phong ban bén ngoai trong
quéa trinh cung cap tai liéu. Bén canh do, bo phan dam bao chit lugng phai
xem xét dé tim ra cac sai s6t va khong dong nhat cua tai liéu va tat ca cac hoat
dong nay déu phai dat ké hoach.

Xac dinh cac doi hoi vé giao dién tng dung.

DPéanh gia khdi lwong cong viéc. Thoi gian cho mdi cong viéc phu thudc
vao tinh phuc tap va muc tiéu caa no - ¢6 ba loai thoi gian can tinh dén: thoi
gian bi quan (P), thoi gian thuc té (R), thoi gian lac quan (O). Thai gian lich
trinh dugc tinh = (O+2R+P)/4

Van @ tiép theo 1a xac dinh ki ning va kinh nghiém can cé cua ngudi thi
hanh nhiém vu dé xac dinh ding bao nhiéu ngudi va c6 ki ning gi cho du an.
Sau do xac dinh lich trinh lam viéc va ngudi quan tri du an xac dinh ngan
sach. O day can cd sy trao ddi dé han ché cac truc tric cd thé xay ra.

Sau khi hoan tat, ké hoach, lich trinh va du toan ngan sach duoc dua cho nguoi
st dung va ngudi quan ly hé théng dé bo sung hoic thdng qua.

W™ Chay:

Ban ké hoach khéng nén déng ciing, nd cd thé thay doi khi céng doan
nao dé co sw ¢é xdy ra hodc thoi han té ra khéng phu hep hay cé nhiing
thay déi quan trong trong muc tiéu cia du an.

2.2.3. Nghién ciru tinh kha thi du an

2.2.3.1. Pé cwong nghién ciru:

Gidi thiéu
- Phat biéu bai toan

31



- Moi truong thuc hién
- Céc rang buoc
= T6m tit vé quan ly va khuyén céo
- Yéu cau cua quan ly
- Binh luan, nhan xét
- Khuyén céo
- Tac dong
» Céc phuong an
- Cau hinh cua hé thng
- Céc tiéu chuan dé lya chon phuong an
= M0 ta hé thong
- M@ ta pham vi hoat d6ng cua hé thong
- M@ ta tinh kha thi
= Phan tich cac phi ton va céc loi ich
= Panh gi& vé rui ro - mac do rai ro vé ky thuat
= Nhitng van d& khac
2.2.3.2. Thuét todn nghién ciru tinh kha thi ciia mét s6 dw an tin hoc
= T4 chic nhdm nghién ctu tinh kha thi: giai doan 1
= Tim kiém loi giai: giai doan 2
= Phan tich tinh kha thi: giai doan 3

= Lya chon loi giai: giai doan 4

2.2.4. Luwa chon giai phap

Moi ung dung déu phai ¢ chién lugc cai dat, mdi truong cai dat va phuong phap
luan. Nguoi quan tri dy an va ky su phan mém phai lya chon giai phap tét nhat cho hé
théng.

2.2.4.1. Chién lwoc cai dat

Day 1a viéc lya chon giita 1ap trinh theo 19, tryc tuyén, thoi gian thuc hay tron I1an
gita chdng. Viéc quyét dinh lya chon phuong phap nao dya trén su phbi hop céc yéu
cau cta nguoi sir dung vé su chinh xac caa dit liéu, dung luong giao dich mdi ngay,
s6 ngudi lam viéc trong tng dung vao mdi thoi diém. Tat ca cac s liéu nay duoc
danh gia trong giai doan lap ké hoach cua tng dung, va c6 thé thay doi.
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Pé y riang viéc quyét dinh chién lugc ciing ¢ thé thay d6i va sau day la bang
tham khao lya chon chién lugc dya vao thoi gian dit liéu luu hanh (tinh trén don vi
gi®) va dung lugng giao dich (tinh trén don vi phut)

Thei gian licu hanh
<1 gior
<4 gioy
<24 gier
Dung lugng giao dich cao nhat
<10 lan/phit -
<60 lan/phit -
>60 lan/phit -
Lua chon ung dung
ung dung theo 16 X
umg dung triec tuyen
ung dung thaoi gian thue

<| 2|2
|2
|2
|2

2|2 [~
2|
2|2 [
2|

v v

v
|
v

2.2.4.2. Méi truong cai dat

M®i truong cai dit bao gdm phan ciing, ngdn ngit, phan mém va cac cong cu trg
gilp may tinh duoc st dung khi phat trién va trién khai tng dung. Quyét dinh
khéng két thic & giai doan thuc hién va lap ké hoach, ma c6 cac lya chon va mot quyét
dinh c6 kha nang nhit duoc xéac dinh. Céac duong 16i duoc giai quyét dé xac dinh mot
quyét dinh cudi cung. Thuong quyét dinh dua trén kinh nghiém cua cac quan tri vién
dur an, ki su hé thong, va kha ning cua cc thanh vién trong dy &n.

Nguyén tic chi dao khi lua chon mdi truong cai dit 12 phai xuat phét tir ngudi st
dung. Ho da c6 cac trang thiét bi ma ho muén st dung hay chwa? Ching duoc ciu hinh
nhu thé ndo? Trang thiét bi c6 cac phan mém hay ung dung gi? Nguoi st dung c6 kha
ning thay d6i ciu hinh dé thich hop véi tng dung méi khong?
2.2.4.3. Phuong phap luan

Giai phap cudi cung dugc thir nghiém quyét dinh 1a ding phuong phap luan gi va
quy trinh san xuat nhu thé nao? Ngudi quan ly phai biét rang khdng phai tat ca cac dy
an déu giéng nhau, do d6 cach trién khai cac du an ciing khong thé giéng nhau.

Véi gia thiét khong c6 yéu cau cai dat dic biét nao ca, ung dung tu né phai 1a nhan
t6 co ban dé quyét dinh phuong phap luan.

= Trong mdi truong kinh doanh, céc quy luat co ban dé lya chon phuong phap
luan nham danh gia su phac tap cua ang dung mot cach tét nhat,

= Néu su phuc tap Ia trong thu tuc, mot phuong phap hudng xtr Iy 1a tét nhat,

= Néu su phuc tap la trong lién két dir liéu, mot phuong phap luan huéng di
licu 12 tot nhat,

= Néu bai toan d& dang chia nho ra thanh mot chudi cac bai todn nho, mot

= phuong phap dbi twong sé 1a tot nhat,
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= Néu dy &n la nham xi ly tri tué nhan tao hoac bao gém suy dién, mot phuong
phap luan ngit nghia 1a tot nhat,...

Van dé lya chon chu ky ton tai ciing doi hoi mot sé quyét dinh vé kiéu gi va c6 bao
nhiéu ngudi st dung. Cac ang dung phic tap véi cac yéu cau duoc biét thuong di kém
theo mot quy trinh thac nuéc. Néu mot sb ty Ié cia tng dung - yéu cau, phan mém,
ngdn ngir - 1a méi va chua dugc kiém nghiém, kiéu tao miu s& duoc st dung. Ky
thuat huéng ddi twong dam bao kiéu mau va lap. Néu van d 1a duy nhat, mot phan
trong van dé trugc day chua bao gio dugc tuy dong hoa, ngay ca mot kiéu mau hoc dé
st dung hoac mot chu ky vong séng san pham kiéu 13p c6 thé duogc sir dung.

2.2.5. Giam sat va kiém soat

Khi xdy dung du an, cac thanh vién caa nhém phai bao céo viéc sur dung thoi gian
cho mdi hoat dong & cac giai doan. Hon nira, mdi c& nhan phai viét mot bdo céo ngan
vé tién bo cua ban than. Bao céo nay s& tom lugc chét lugng cong viéc, nhiing van dé
con ton tai va céc sai s6t hoic cac mau thuin khac co thé lam tri hodn cong viéc.
Néu mét cong viéc bi cham so véi ké hoach, thi anh ta phai giai trinh vé su cham tré.
Quan tri vién dy an va k§ su hé théng phai xem xét béo cdo va thoi gian biéu dé xem
lieu c6 can bd sung thém gi khong.

Ca ky su phan mém va quan tri vién dy an phai vach ra céc tién bo that su cua cac
ca nhan so véi thoi gian biéu du kién. Khi su tién trién c6 vé cham lai, quan tri vién
dur &n can phai hoi anh ta vé céac ton tai cu thé. Liéu da du tiém luc, hoic liéu anh ta co
nghi anh ta c6 thé dap ung dugc cac hoach dinh khong. Néu cong viéc di bi danh gia
thap, ké hoach phai duoc kiém tra lai dé xem viéc phan chia thoi gian c6 1am cham tré
cdng viéc hay khong, anh huong tich iy cua sy thay dbi phai dugc kiém tra dé xem
cdng viéc co duoc hoan tit khdng. Néu khong, quan tri vién du an can thao luan vén
dé vé&i ngudi quan ly caa anh ta va ho s& quyét dinh cac hanh dong can thiét phai lam.

Can chi rang phai sém chi ra cac van dé tiém tang trudc khi chdng tré thanh
nhitng van dé Ion. Néu mot ngudi khéng thé hoan thanh cong viéc chi vi anh ta dugc
phan quéa nhiéu cong viéc, phai phan cong lai cho mot ngudi khac. Néu ho khdng cé
du thoi gian kiém dinh, phai thu xép dé c6 thém thoi gian. Su quan ly tich cuc s& ngan
chan duogc nhiéu van dé. Van dé tiép theo la tinh k¥ luat va lao dong anh huong 1én ké
hoach céac cong viéc thay thé, diéu chinh ké hoach khi can thiét va tiép tuc kiém soét
cac van dé cho dén khi chung duoc giai quyét.

Khi can thiét, phai ndi cho khach hang biét vé cac van d& c6 thé khong giai
quyét duoc do vay ho s& dugc chuan bi cho sy cham tré néu diéu do 1a khéng tranh
khoi. Khi sy thay do6i 1a can thiét, cho khach hang biét vé sy thay d6i vé ngay gio
kéhoach tham chi khi ngay hoan tat cong viéc khdng thay doi.

C6 nhiéu dang van dé ton dong co thé xay ra va quan tri vién du an phai giam sat,
thay do6i trong sudt qué trinh phat trién cua du an.

= Trong viéc xac dinh pham vi du &n, quan tri vién du an phai xem xét cac

diéu sau:
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Khach hang cé hop tac khdng?
Tat ca cac ddi tac c6 nhin nhan va quan tam?

Nhitng ngudi sir dung duoc phong van ¢ dua ra nhitng théng tin day du va
chinh xac?

Nhitng nguoi st dung c6 tham gia nhu mong dgi?
Liéu c6 van dé chinh sach bén ngoai nao dugc néu ra?
Quy md, cac cong viéc duoc xac dinh da hop ly chua?

Bing viéc phan tich, quan tri vién du &n biét hau hét nguoi sir dung va ho
lam viéc thé nao, can chi ra nhitng van dé chinh sach tiém tang va giai
quyét ching va nén hai long véi quy md dy én.

Céc hoat dong dugc giao cho cac ban lién quan:

Liéu tit ca cac nha phan tich c6 biét quy mé hoat dong va lam viéc trong
khudn kho d6?

Cong viéc phan tich nhan manh vao céi gi va nhu thé nao?

Liéu moi nguoi cO quan tdm va thich tha vai cong viéc?

Liéu c6 va cham gitra cAc nhan vién cua ban hoac gitra nhitng nguoi St
dung?

Liéu moi nguoi c6 biét ho dang lam gi khdng?

C6 sy phan hoi lién tuc dwoc nguoi s dung stra dung lai, trong két qua
phong van?

Cac thanh vién cua ban c6 bit dau hiéu cdng viéc va tinh hinh cua ngudi st
dung?

Céc thanh vién cua ban du an c6 khach quan va khéng ép nguoi sur dung theo
nhiing y tudng cua ho.

CAc tai liéu viét ra da hoan thién? Nguoi sir dung c6 dong y?

Viéc phan tich c¢6 chi dung ra cac van dé ton tai cia ngudi st dung? Cac nhan
vién c6 phan tich va md ta chinh xac céac viéc can lam ma khong thém that?

Viéc danh may, in an, sao chup va cac hd trg bién chép khac 1a co thé chap
nhan?

Sy giao tiép giira cac ban va giita cac ban va nguoi s dung c6 déang hai 1ong
khong?

Dy &n c6 dung thoi han? Tinh trang duong 16i phé binh? Cé thay doi néu cong
viéc két thiic s6m?

Ton tai 16n nhat hién tai & dau? Lam thé nao dé 1am nhe bt cac van dé ton
tai?

Piéu gi chung ta khdng biét cd thé 1am thiét hai dén cong viéc?
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Céc yéu cau chic nang 1a két qua tir viéc phan tich can mé ta ang dung nao s&
dugc ap dung, va phai ludn can than trudc cac yéu cau cta nguoi st dung. Mot
van d& ma nhiéu du an gap phai 12 nguoi sit dung mudn mét wng dung chic
ning don thuan nhung céc nha phan tich lai tao ra mot wng dung gia cao vai cac
chuc nang caa nguoi s dung nhung ¢6 nhiéu dic tinh khong can thiét. Van dé
nay, néu xay ra, phai duoc giai quyét trudc khi viéc phan tich két thic hoac céac
chtc nang phu thém s& duoc dua vao tng dung két qua. Khi van dé thiét ké qua
muc nay sinh, diéu quan trong la phai cé gang truy cap dén cac phan tich cu thé
dé tai huan luyén. Do vay, quan tri vién du &n quan tam dén:

- Céc nha phan tich co biét dén céac ung dung?
- Viéc chuyén dich sang méi truong hoat dong c6 ding va hoan tat?

- Nhitng nguoi sir dung c6 tham gia nhu mong doi? Nhitng nguoi su dung co
quan tam dung muc dén viéc thiét ké man hinh chay thir va chap nhan cac phé
binh?

- Moi nguoi co quan tdm va thich thd cong viéc?

- CO sy va cham gitra cdc nhan vién hoac gitra nhan vién va nguoi Su
dung?

- Moi nguoi c6 biét ho dang lam gi?

- Cé&c nhan vién c6 cha y t6i sy thay doi trach nhiém cua ho va ho ¢ cam thay
thoai méi dé cd thé tiép tuc cong viéc?

- Sy giao tiép gitra cac ban du 4n va ngudi st dung cd hai long?

- Du &n dién bién ding ké hoach? Tinh trang phé binh thé nao? C6 thay ddi
do cbng viéc hoan thanh sém khéng?

- Van dé 16n nhat bay gio 1a gi? C6 thé 1am gi dé giam nhe cac van dé?

- Diéu c6 thé gay nguy hai cho ching ta ma khéng biét? Méi truong thuc hién
c6 thich hop cho tng dung?

- Phan mém quan ly dit liéu c6 thé phu hop véi tng dung nay khong?

Do su phét trién cia chuong trinh nén s6 cac thanh vién du an co6 thé thuong

xuyén ting thém ngay cang nhiéu. Su trao doi cac théng tin 1a can thiét de

nam bat duoc vi tri cia moi thanh vién du an va cac thanh vién ciing nam bt
dugc su phat trién cua du an. Nén qué trinh viét va kiém tha chuong trinh sé
dugc diéu chinh trong qua trinh trao d6i théng tin va chay chuong trinh.

Pé dap tng duogc, phai quan tam:

- Céc thanh vién dy &n c6 biét dugc vai trd phan viéc cua ho trong du an hay
khéng? Ho c6 danh gia dugc phan viéc caa minh hay khdng? Céc thanh
vién hién tham gia du an c6 dam duong dugc céng viéc ma ho va cac thanh
vién dang lam khong?
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Thoi gian kiém thir chuwong trinh d du chua? Théng tin truy cap da day du
chua?

Cac thanh vién du an c6 dua hiéu biét vé cac cong nghé ho dang st dung dé
lam viéc doc lap dugc khéng?

Cac thanh vién mai c6 du trinh do dé 1am viéc véi cac ¢ van cd kinh nghiém
hay khong?

Ngudi st dung ¢ yéu cau thém nhitng thay ddi hay khong?

Nguoi st dung c6 tham gia vao qué trinh kiém ther thiét ké, c6 ding cac tai
lieu vé phét trién, nang cap, huéng dan hay khong?

Céc thanh phan sita chira phan héi c6 gay cho khach hang cac nghi ngo
chuong trinh c6 16i hay khong?

Céc giao thtc s& duoc sir dung ngay cang nhiéu c6 thé hién duoc tng dung
hoat dong nhu thé nao hay khong?

Qua ting budc thuc hién chuong trinh, c6 phat sinh ra 15i khong?
Nhiing I18i nay c6 thé diéu chinh dugc khéng?

Trong sudt qua trinh thuc hién chuong trinh ciing nhu trong quéa trinh thuc hién
cac budc kiém thir, cac kiém tra vé su thich wng cta chuong trinh va vé cac mic
hé thdng lién quan s& ting dan. Cac co s& dir liéu duoc thiét 1ap va hoan chinh
dan. Mbi truong didu hanh dugc chuan bi.

Cé4c co cau lién quan duoc dua ra tir ung dung dwoc thuc hién dudi dang ma
lam cho nd dugc thuc thi mot cach chinh xac. Cac dang cau hoi dat ra cho nguoi
quan ly cé thé co céc dang sau:

Céc thanh vién hién tai cua du &4n c¢6 dam nhiém duoc phan céng viéc cua
minh hay khéng? Moi thanh vién c6 hiéu duoc cong viéc ho dang lam hay
khdng?

Thoi gian kiém thir chuong trinh da du chua? Thong tin truy cap da day du
chua?

Nguoi st dung ¢ yéu cau thém nhiing thay do6i hay khong? Ngudi su dung
c6 tham gia vao qua trinh kiém thir hay khong?

Cé4c thanh phan sira chita phan hoi ¢6 gay cho khach hang cac nghi ngo
chuong trinh c6 16i hay khong?

Qua tung budc thuc hién chuong trinh, c¢d phat sinh ra 16i khong?
Nhiing 15i nay c6 thé diéu chinh dugc khéng?

Quaé trinh kiém tra & mtc do hé thong cd thé hién dugc cac chuc nang nhu da
dat ra hay khong?

Qua trinh kiém tra sy thich ¢ng c6 xac thuc duoc tat ca cac lién két trung gian
hay khéng? N6 co tac dung nhu thé nao téi viéc ching té do tin cay cua cac
lién két nay trong sudt qué trinh kiém tha hé thong.
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Chung ta khdng biét nhitng gi vé méi truong diéu hanh ma nd cé thé anh
hudng toi du an?

Phan mém co sir dir liéu 1am viéc c6 hoan hao khdng? Quy trinh phuc hdi va
Iwru trix dix liéu c6 day du cho qué trinh kiém thir hay khéng?

Chlng ta cd thé st dung cac kiém tra vé sy thich tng cua chuong trinh va vé
hé thong nhu thé nao dé phat trién cac giai doan kiém tra hoi quy.

Céc thong tin da hoan tat chwa? Céc thanh vién du 4n d4 l1am viéc dung kha
ning chua? Chung ta c6 thé dua cé4c thanh vién trong du an dén thuc hién céc
du &n khac duoc khdng? Néu ching ta cho phép ho di, thi ai s& thay thé vi tri
ho khi c6 c&c van dé xay ra?

Khi qua trinh kiém thir két thic, cac phan cua wng dung di thuc sy sin sang
cho st dung. Nén c6 mét so d6 cho tng dung diéu hanh thuc té, didu do s&
dé dang cho nguoi str dung trong viéc dung chuong trinh dé tranh c6 qua
nhiéu hong héc. Su dé dang trong qua trinh st dung nay s& tao cho nguoi
lap du &n c6 thoi gian cd dinh nhiing 15i sai da phat hién trong qua trinh viét
chuong trinh ma khéng cé &p luc giam sat nao. Van dé hién tai l1a tap
trung vao viéc dua ra tng dung lam viéc trong moi truong da dugc dinh
hudng cho nguoi stir dung no.

Céc cau hoi lién quan s& bao gom:

Vi tri di duoc chuan bi ddy du chwa? Diéu kién vé khdng gian di day du?
Thiét ké vé anh sang va moi truong lam viéc da day da?

Nguoi str dung da dugc dao tao hoan hao va da san sang lam viéc?

Chu trinh 1am viéc va danh gia két qua d duoc chi ra day du cho phép viéc
tién hanh va kiém tra cac két qua dat duoc.

Khi tim ra 16i ching c6 thé diéu chinh duoc khdng?

Ngudoi st dung c6 ndm bt duoc cdng viéc nhu du kién?

Cac thanh vién hién tai cia dy an c6 thé dam nhiém duoc phan viéc cua ho?
Tat ca moi nguoi ¢ du cong viec dé lam khdng? Ho co thoi gian réi dé tham
gia cac du an khac khong?

Thong tin trao doi gitra cac nhdm véi nhau va giita cac nhdm voi ngudi sir
dung c6 xuat hién phi hop khéng? Ngudi st dung cé thé néi bat ky khi nao co
van dé xay ra kndng? Ho c6 tham gia vao qua trinh 1ap nén cac quy dinh cho
van dé sira chita 16i hay khong?

CAac cau hoi trén 1a nhitng van dé ky thuat va nén dugc trinh 1&n cho chu du an.
Quan tri vién dy &n I3 ngudi nam bat va quan tim dén tat ca cac van dé. Viéc bién dich
cac bao céo Vé tién trinh hoat dong ca nhan va tién trinh hoat déng du an trong mot du
an cho phép ngudi quan ly va bat ky nhan vién nao déu c6 thé xem xét lai nhiing quyét
dinh, cac van dé xuat hién trong qua trinh tién hanh.
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2.2.6. Quan ly nhan sw

Pay chinh 14 hoat dong dé bao dam nhan sy cho du 4n. Bao gom céc giai doan:

Thué mudén nhan su,

Tham dinh, dang gia kha nang,
Dao tao, huan luyén,

Tao moi truong lam viéc,

Sa thai.

2.3. HO SO CUA SAN PHAM PHAN MEM

Bao gom cé4c thanh phan liét k& sau: tuy nhién theo yéu ciau quan ly va ban
quyén cua tac gia phan mém cd thé bo bst hay bd sung thém mot sé thanh phan khi

can thiét:

Dic ta hé thong.

Ké hoach dy &n phan mém.

- Pic ta yéu cau phan mém.

- Ban mau thyc hién duoc hay "trén giay".

Tai liéu nguoi dung so bo

bac ta thiét ké.

- Mo ta thiét ké dit liéu.

- M0 ta thiét ké kién truc.

- M6 ta thiét ké module.

- M0 ta thiét ké giao dién.

- M6 ta su vat (néu ki thuat huéng su vat duoc ding).
Ban in chuong trinh gdc.

- Chuong trinh nguén.

- Ban in chuong trinh nguon (listing).

- Ban md ta thuat toan tuong ang vaoi chuong trinh nguon.
- Ké hoach va thua tuc kiém thir.

- Céc truong hop kiém thir va két qua ghi lai.

Tai liéu van hanh va cai dat.

- Ban liét ké céc 15i va cach xir ly.

- Ban liét ké c4c thdng sé dic trung cua hé thong.

Chuong trinh thuc hién dugc.
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- C&c module ma - thuc hién duoc.
- Céc module méc noi.
- Chuong trinh dich luu trit trén vat mang tin.
= MO ta co so dir liéu.
- So db va céu tric tép.
- Noi dung ban dau.
» Tai liéu nguoi stir dung d& xay dung.
- Ban hudng dan su dung chi tiét.
- Ban tom tat huéng dan sir dung.
- Céac chuong trinh trg gilp co lién quan.
= Tai liéu bao tri.
- BA&o c4o van d& phan mém.
- Yéu cau bao tri.
- Trinh ty thay d6i ki nghé.
= Céc chuan va tha tuc cho ky thuat phan mém .

= Cac tu liéu khac: hop ddng, phién ban, tai liéu phap y,...
CHUONG 3: KHAO SAT - PHAN TiCH VA PAC TA YEU CAU

Vi san pham phan mém duoc xay dung, viéc hiéu day du céc dic diém cua nd 1a
diéu khong d&. Quéa trinh xéac dinh céc chiic ning va cac rang budc cua hé théng goi la
tim hiéu va xac dinh yéu cau. Dé c6 duoc diéu nay thi can phai tra 16i cau hoi "céi gi-
what" chtr khdng phai 1a "nhu thé nao-how". Tim hiéu, xac dinh va phan tich yéu cau
la budc hinh thanh bai toan, do vy cac yéu ciu cua bai todn can phai duoc tim hiéu
va phan tich theo chiéu réng (ngang) va theo chiéu sau (doc).

3.1. TIM HIEU, XAC PINH YEU CAU

3.1.1. Khio sat, tim hiéu yéu ciu

Khi mot cong ty muén ky mot hop dong cho mét du an phét trién mot phan
mém, cong ty s& phat biéu cac yéu cau & muc triru twong dé khdng bat budc dinh nghia
truéc cac giai phap. Céac yéu cau phai duoc viét sao cho cac nha phat trién phan mém
c6 thé dua ra cac giai phap khac nhau. Sau khi da tring thau va ky hop dong, yéu cau
phai duoc 1am rd hon dé khach hang c6 thé hiéu va danh gia dugc phan mém. Ca hai
tai liéu noi trén déu goi 1a tai lidu yéu cau nguoi dung.

Theo mirc do chi tiét cd thé chia ra cac loai tai liéu yéu cau:

= Xic dinh yéu cau: day 1a mot khang dinh, bang ngén ngit ty nhién hon 1a cac
so d6, vé céac dich vu hé thong can cung cap va cac rang buoc ma hé théng
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phai tuan theo. Tai liéu nay cung cap cho céc thanh phan: nguoi quan ly cua
bén khach hang, ngudi dung cudi caa hé théng, ki su cia khach hang, ngudi
quan ly ky két hop dong, céc kién tric su hé thong.

= Pic ta yéu cau: 1a tai lidu duoc cau tric md ta hé thong cac dich vy chi tiét
hon. Doi khi tai liéu nay dugc goi 1a dic ta chirc ning. Pay c6 thé coi 1a hop
dong ky két gitra ngudi mua va ké ban phan mém. Tai liéu nay cung cap cho
cac thanh phan: nguoi dung cudi cua hé théng, k§ su ciia khach hang, céc kién
trac su hé thong, nguoi phét trién phan mém.,

= Pic ta phan mém: 14 md ta triru tugng hon ctia phan mém lam co s& cho thiét
ké va trién khai. Tai liéu nay cung cap cho cac thanh phan: k§ su cua khéch
hang, cac kién trac su hé théng, ngudi phat trién phan mém.

XA&c dinh yéu c4u: 1a md ta triru twong céc dich vu ma hé théng dugc mong doi phai
cung cap va céc rang budc ma hé théng phai tuan tha khi van hanh. N6 chi c6 céc dic ta
pham hanh bén ngoai ciia hé théng ma khong lién quan dén céc dic tinh thiét ké. N6
phai duoc viét sao cho ngudi ta c6 thé hiéu dugc ma khong can mot kién thuc chuyén
mon dac biét nao.

C4c yéu cau cia phan mém duoc chia thanh hai loai:
e Cac yéu cau hé thong chite nang: céc dich vu ma hé thong phai cung cép.
e Céc yéu cau khong chire ndang: cac rang budc ma hé thong phai tuan theo.

V& nguyeén tic cac yéu cau cia mot hé thong phai la vira ddy du, vira trang kién. Day
du c6 nghia 1a moi yéu cau déu phai duoc dic ta. Trang kién c6 nghia 1a cac yéu cau
khéng gay ra mau thuan. Thuc té ddi voi cac hé 16n va phuc tap thi thuc 1a khong thé
dat duoc tinh day dua va tinh trang kién cho phién ban dau cua tu liéu yéu cau phan
mém. Van dé Ia khi duyét lai hoic trong cac pha sau nay cua vong doi phan mém,
ngudi ta phat hién ra cac sy khong thoa man do thi tu liéu yéu cau phai dugc chinh ly
lai.

Vé ban chat, chiing ta phai hiéu va xac dinh ré nhitng yéu cau caa khach hang. Tuy
nhién, thuong bai toan dugc khach hang phat biéu bang ngdn ngir ty nhién cong thém
véi viéc dung céc bang cac biéu d6 cho cac ngudi dung dé& hiéu (xem la nguoi dung
khong biét cac khai niém chuyén mén coéng nghé théng tin). Khdng may la ngbn ngir
dugc ding nay lai thuong 1a khéng chinh xac va mo ho, doi khi cé sy 1am lan gitra
cac biéu thi khai niém va cac biéu thi chi tiét 1am cho viéc md ta chira cac théng tin hd
16n duoc biéu dién ¢ nhiéu muc chi tiét khac nhau.

O day, chung ta can chl y rang ngudi dat hang co thé vi khong hiéu biét gi veé tin
hoc nén ho khéng thé phat biéu chinh xac va day du cac yéu cau cua ho, doi ldc thi
nhitng cai ma nguoi st dung yéu cau va nhiing cai ma ho can la khéng giéng nhau.
Thém vao d6, ching ta lai khong hiéu biét day du vé doi tuong, dia ban cho nén khéng
thé thu thap day du va chinh xac céac thong tin cua dbi twong va day chinh la mét trong
nhitng mau thuan gitra khach hang va ching ta. Vi vay, trong thuc té, ddi véi céc hé
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théng Ion va phic tap, rat kho co thé dat dugc tinh day da va thdng nhét cuoa tai liéu
y&u cau.

CAc yéu cau duogc tim hiéu con chtra cac mau thuan:

e Thiéu rd rang: Rat kho sir dung ngbn ngir tu nhién mé ta chinh xac khong
nham 1an ma khéng Iam khoé khin cho ngudi doc.

e Nham Ian yéu cau: Céc yéu cau chuc ning, cac rang budc, muc dich cua hé
thdng va céc thang tin thiét ké khong duoc phan biét rd rang.

e Tron Ian yéu cau: Mot sé cac yéu cau khac nhau cé thé duoc thé hién nhu 1a
mot yéu cau don.

Giai quyét mau thuan nay, ching ta phai: trén co s& nghién ciu ky linh vuc ung
dung va thao luan véi nguoi sir dung dé dinh nghia chinh xac cac yéu cau cua bai toan.
Xéc dinh rd va day dua bai toan 1a yéu té quan trong gop phan dam bao thanh cong cua
du an. Nhiém vy cua giai doan nay 1a xay dung dugc cac hé so md ta chi tiét vé cac
y&u cau, nhiém vy, chirc ning cua hé thong du kién.

3.1.2. Panh gia c4c yéu cau

Dénh gia cac yéu cau phan mém lién quan vai viéc cho biét cac yéu cau thuc sy dinh
nghia hé thong dap tng doi hoi cua khach hang. Néu viéc danh gia nay khong chinh
xéc, cac 1i trong phan yéu cau s& truyén téi thiét ké hé thong va trién khai hé théng.
Chi phi stra chita 13i s& rat 16n. Su thay d6i vé yéu cau ngu y rang viéc thiét ké va trién
khai ciing phai thay ddi theo. Mot sb khia canh cua yéu cau can phai kiém ching:

=  Gia tri: nguoi dung c6 thé nghi ring hé thdng can mot sé chic ning, tuy
nhién sau mot sé phan tich, c6 thé xac dinh cac chtc ning khéc can dugc dua
vao. Do hé thdng cd nhiéu loai ngudi st dung nén c6 cac yéu cau khac nhau
va khong thé tranh khoi su thoa hiép cac nhu cau do.

= Chic chin: moi yéu cau khong dugc mau thuin véi cac yéu cau khac
= Hoan chinh: dinh nghia can phai bao gdm moi chirc niang va céac rang buoc

= Hién thuc: khong c6 cac yéu cau diac biét dén muac phi hién thuc. Co thé
du doan truéc cac phat trién phan cing, tuy nhién phat trien phan mém thi
khé du doan hon.

= Mau: 1& mét md hinh chay dugc cua hé thdng duoc trinh bay véi ngudi
st dung. Pay 1a mot ki thuat danh gia yéu cau hiéu qua. N6 cho phép nguoi
ding thtr nghiém véi hé thdng. Viéc danh gia lai yéu cau khong nén dugc coi
la cbng viéc tiép theo cua tu lidu héa yéu cau sau khi da hoan thanh. Céc
xem xét vé yéu cau dinh ky lién quan véi nguoi dung va ky su phan mém
lubn can thiét.

Cac xem xét yéu cau cd thé 1a hinh thic hoic phi hinh thac. Xem xét phi hinh thic
lien quan viéc cac nguoi ky hop ddng thao luan cac yéu cau voi khach hang. Nhiéu
van dé cd thé duoc giai quyét dé dang bat ngo khi tham khao truc tiép vai khach hang.
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D4i v6i yeu cau xem xét chinh thuc, doi phét trién phai dan diat khach hang théng
qua cac yéu cau hé thdng, giai thich cac trién khai cua mdi yéu cau. Nhom ra soat
phai kiém tra mdi yéu cau vé do théng nhat, hoan chinh cho toan bo tai liéu. Ho cd thé
phai kiém tra:

= C4 kha ning kiém tra: tai liéu cd thé kiém tra thuc té dugc khoéng?

= Kha ning hiéu biét: tai lieu c6 dugc khach hang hiéu biét thiu dao hay
khong?

= Luu vét: ngudn gbc cua tai liéu c6 duoc xéac dinh rd rang hay khéng? Rat cd
thé phai quay lai nguon gbc ban dau dé danh gia anh huong cua sy thay doi.

= Tinh thich hop: cac yéu cau da phu hop hay chua? C6 thé thay doi cac yéu
cau ma khdng 1am anh huong 16n dén toan bo hé théng khong.

3.2. PHAN TiCH YEU CAU

Nghién ctu ky cac yéu cau cua ngudi sir dung va cua hé thong phan mém dé xay
dung céc dic ta vé hé théng la can thiét, nd s& xac dinh hanh vi cua hé thdng.
Nhiém vu cua giai doan nay la phai tra o1 dugc cac cau hoi sau:

= Pau vao cua hé thong 1a gi

= Nhitng qué trinh can xir ly trong hé théng, hay hé théng phan mém s& phai xu
ly nhiing céi gi.

= Paura: két qua xu ly cua hé théng 1a gi

= Nhitng rang budc trong hé théng, chu yéu 1a méi quan hé giira dau vao va dau
ra nhu thé nao.

Tra 10i duoc cau hoi trén, nghia 1a phai xac dinh duoc chi tiét cac yéu cau lam co
s& dé dac ta hé théng. Do 1a két qua cua sy trao doi, thdng nhit gitra ngudi dau tu,
ngudi st dung véi nguoi xay dung hé théng. Muc tiéu 1a xay dung cac hd so md ta chi
tiét cac yéu cau cua bai toan nhim néu bat dugc hanh vi, chic ning can thuc hién cua
hé théng dur kién.

Nhu vay, phan tich yéu cau la qué trinh suy luan cac yéu cau hé théng théng qua
quan sat hé théng hién tai, thao luan véi cac nguoi st dung, phan tich cong viéc. Viéc
nay c6 thé lién quan véi viéc tao mot hay nhiéu mé hinh khac nhau. N6 gitp céc phan
tich vién hiéu biét hé thong. Cac mau hé thong ciing c6 thé duoc phat trien dé mo ta cac
yéu cau. Ta co quy trinh dé co cac chirc ning ciia hé théng:
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Phan tich Xac dinh céc — Diacta yéu
cau

yéu cau véu cau

i i i

Bao cao kha Cac mod hinh binh nghia
thi hé thong cac yéu cau
l h 4
Tai ligu yéu Dacta E:ér:
can yéu cau

Trong qua trinh phan tich can lwu y dén tinh khd thi cia due &n.

= Kha thi vé kinh té: chi phi phat trién phai can xting véi loi ich ma hé théng dem
lai, gom co:

e Chi phi:

Mua sam: thiét bi, vat tu (phan cung), tw van, cai dat thiét bi, quan Iy va
phuc vu,...

Chi phi cho khai cong: phan mém phuc vu cho hé thdng, hé théng lién lac
(truyén dir liéu), nhan su ban dau: dao tao - huin luyén, cai to to chic cho
phu hop,...

Chi phi lién quan: chi phi nhan céng phuc vu thu nhap dit liéu, sira doi, cap
nhat hé thng, chuan bi tai liéu,...

Chi phi lién tuc 1a tn kém nhit, gdm: bao tri, thué bao, khiu hao phan
ctng, chi phi phuc vu cho van hanh,...

e Loi nhuan do sir dung hé thng:

Nhiém vu xu ly théng tin: giam chi phi do xt ly tu dong, tang d6 chinh xac
va két qua tot hon, thoi gian tra 1oi rGt ngan,...

C6 duoc tir hé théng: thu thap va luu trir dit lieu tu dong, day du, dir lieu
dugc chuan hoa, bao ¢am an toan va an ninh dit liéu, twong thich va chuyén
ddi gitra cac bo phan, truy cap va tim kiém nhanh, két néi va trao doi dién
rong,...

= Kha thi vé ky thuat: day 1a van dé can luu y vi cdc muc tiéu, chic ning va hiéu
suat caa hé thong theo mot cach nao dé la con "mo hd" do vay xét:

- Rui ro xay dyng: cac phan tir hé théng (chtc nang, hiéu suat) khi thiét ké va
phén tich c6 twong duong hay khdng?
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- CO san tai nguyén: cO san con ngudi va tai nguyén can thiét dé phat trién he
thdng?
- Cong nghé: cac cdng nghé lién quan cho viéc phat trién hé théng da co san hay
chua?
= Kha thi vé hop phap: c6 sy xam pham, vi pham hay kho khin nao gy ra khi xay
dung hé théng hay khong.

= Ciac phwong an: danh gia vé phuong an tiép can dén viéc xay dung hé théng.
3.3. PAC TA YEU CAU

3.3.1. Pic ta yéu ciu

Khi da xéac dinh rd bai toan thi budc tiép theo 1a tim hiéu xem hé thong du kién s&
yéu cau lam céi gi. Diéu quan trong & day la phai xay dung duoc danh sach cac yéu cau
cia nguoi sir dung. Dya trén nhiing yéu cau cua ngudi st dung, ngudi phét trién dua
ra cac dac ta cho hé thing.

Ngudoi xay dung hé thdng phai tra 161 dugc cac yéu ciu sau day:

= Dau ra cia hé thong la céi gi

= Hé thong s& phai lam cai gi dé c6 két qua mong mudn, nghia Ia phai xa ly

nhiing céi gi

= Nhitng tai nguyén ma hé théng yéu cau la gi?

Hiéu rd ngudn gdc, cac dang thdng tin can cung cip cho hé théng hoat dong.

Hé thdng s& phai giai quyét nhitng van dé gi, nhitng két qua can phai cé 1a gi. Xéc
dinh dugc méi quan hé giira cai vao va cai ra cho qua trinh hoat dong cua hé théng. Céc
dic ta chi tiét phuc vu cho viéc xay dung va tric nghiém vé hé théng dé kiém tra
xem nhitng nhiém vu da dit ra c6 hoan tat duoc hay khéng.

O day, chang ta can chd y 1a trong mot s6 truong hop, s& nay sinh nhiing yéu cau
ma&i ma c6 thé 1a ta phai xay dung lai hé thdng, tat nhién diéu nay sé& lam cham tién trinh
xay dung va lam tang gia thanh do mot vai ly do dé khong thé hoan chinh cac dic ta doi
VGi cac hé thong nhur:

= Cac hé théng phan mém I6n ludn doi hoi cai tién tir hién trang. Mac du cac kho
khin cta hé thong hién tai c6 thé xac dinh duoc nhung cic anh huong va hiéu
tng cua hé théng maéi khd co thé du doan trudce duoc.

= He thong 16n thuong ¢ nhiéu cong dong sir dung khac nhau. Ho ¢ cac yéu cau
va uu tién khac nhau. Céac yéu cau hé thong cudi cung khong tranh khoi cac thoa
hiép.

= Nguoi tra tién cho hé théng va nguoi sir dung thuong khac nhau. Cac yéu cau
dua ra do rang budc cua cac to chic va tai chinh co thé tranh chap voi yéu cau
cua ngudi sir dung.
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Do cac dic ta yéu cau thém céc thdng tin vao dinh nghia yéu cau nén cac dic ta
thuong duoc biéu dién cing véi cac mo hinh hé thdng duoc phat trién trong qua trinh
phan tich yéu cau. N6 can bao gdm moi théng tin can thiét vé yéu cau chac ning va
rang budc cua hé thong. Phan tich yéu cau dugc tiép tuc xac dinh va dic ta khi cac yéu
cau méi nay sinh. Day 14 tai liéu thuong xuyén thay d6i va nén duoc kiém soat chat
ché.

Ngbn ngit tw nhién khéng hoan toan thuan tién cho cac thiét ké vién hoic cac hop
ddng giita cac khach hang va can bo phat trién hé thong vi ¢ mot sé ly do nhu sau:

= Nham lan do céch hiéu cac khai niém khac nhau giira hai bén.

= Pic ta yéu cau ngdn ngit tu nhién qua mém déo. Mot van dé cé thé dugc md
ta bang qué nhiéu cach khac nhau.

= Céc yéu cau khong dugc phan hoach tdt, kho tim cac méi quan hé,... Do vay
ngudi ta thuong ding cac thay thé khac dé dic ta cac yéu cau nhu:

= Ng6n ngit ty nhién cé cau trc,

= Ngbn ngit md ta thiét ké, gibng ngdn ngit 1ap trinh nhung c6 muc triru twong cao
hon,

= Ngdn ngir dic ta yéu cau,

= Ghi chép graphic,

= Pic ta toan hoc,...

C6 thé chia dic ta yéu cau ra 1am hai loai: dic ta phi hinh thuc (ngdn ngit tu
nhién) va dic ta hinh thic (dya trén kién tric toan hoc).

3.3.1.1. Pac ta phi hinh thac

bac ta phi hinh thac la dac ta s dung ngdn ngir tu nhién. Tuy né khéng dugc chat
ché bing dic ta hinh thac nhung dwoc nhiéu ngudi biét va c6 thé ding dé trao ddi voi
nhau dé 1am chinh xé4c héa cac diém chwa r, chua thong nhat giita cac bén phat trién
hé thng.

3.3.1.2. Dac ta hinh thire

bac ta hinh thirc 1a dac ta ma ¢ do cac tu ngit, cu phdp, nglr nghia dugc dinh
nghia hinh thic dya vao toan hoc. Pic ta hinh thac ¢ thé coi 1a mot phan caa hoat
dong dic ta phan mém. Cac dic ta yéu cau duoc phan tich chi tiét. Cac mo ta triu
tugng cua cac chic nang chuong trinh c¢6 thé duogc tao ra dé 1am rd yéu cau.

Dic ta phan mém hinh thac 1a mot dic ta duoc trinh bay trén mot ngdbn ngit bao
gom: tir vung, cl phap va ngit nghia duoc dinh nghia. Binh nghia ngit nghia dam bao
ngdn ngir dac ta khéng phai la ngbn ngt tw nhién ma dya trén toan hoc. Cac chirc nang
nhan cac dau vao tra lai cac két qua. Cac chirc niang c6 thé dinh ra cac diéu kién tién t6
va hau t6. Diéu kién tién té 1a diéu kién can thoa man dé co dit liéu vao, diéu kién hau
t6 1a diéu kién can thoa man sau khi c6 két qua.

46



C6 hai huéng tiép can dic ta hinh thic dé phat trién cac hé théng tuwong ddi

phtrc tap.

Tiép can dai s6, hé thong duoc mo ta dudi dang cac toan tir va cac quan hé.

Tiép can md hinh, mé hinh hé théng dugc cau tric sir dung cac thuc thé toan
hoc nhu 1a cac tap hop va cac thi tu.

Sir dung ddc ta hinh thac, ta co cac thudn lgi:

Cho phép ching ta thay va hiéu duoc ban chat bén trong cua céc yéu cau,
day 1a cach tét nhat dé 1am giam cac 16i, cac thiéu s6t co thé xay ra va gidp
cho ¢éng viéc thiét ké duogc thuan loi.

Do ching ta st dung todn hoc cho viéc dic ta nén co thé dua vao cac cong
cu toan hoc khi phan tich va diéu nay Iam tiang thém tinh chic chan va tinh
day du cua hé thdng.

Dic ta hinh thic, ban than né cho ching ta mot cach thirc cho viéc kiém tra
hé thong sau nay.

Tuy vay, dac td hinh thec cing béc 16 mét vai kho khain:

Quan ly phan mém c6 tinh bao thu ¢ hiru caia nd, khdng san sang chap nhan
cac ky thuat mai.

Chi phi cho viéc dac ta hinh thire thuong cao hon so vai cac dac ta khac (tuy
phan cai dit s& thap hon), nén khé dé ching minh ring chi phi twong déi cao
cho dic ta s& 1am giam tong chi phi dy an.

Phan 16n, nhitng ngudi dic ta hé théng khéng duoc dao tao mot cach chinh
quy V& viéc sir dung dic ta hinh thirc cho viéc dic ta hé thbng ma dwa trén
théi quen cua ho.

Théng thuong, nhiéu thanh phan caa hé thdng 1a khé cho viéc dic ta bing
ngdn ngir hinh thirc. Thém vao d6 1a khach hang khong thé hiéu dugc no.

Khach hang khong thich cac dac ta toan hoc.

3.3.2. Nguyén ly dac ta

Nguyén ly 1: Phan tach chuc nang voi cai dat: dac ta 1a mo ta diéu mong muén chu
khéng phai cach thic thuc hién (cai dat). Két qua thu duoc theo dang céi gi chir
khéng phai la thé nao.

Nguyén ly 2: Can tgi ngbn ngir dac ta hé thong hudng tién trinh: can thiét dic biét
trong trudng hop moi truong 1a dong va su thay d6i cua nd anh hudéng téi hanh vi
cua thyc thé nao d6 tuong tac véi moi trudng nao do.

Nguyén ly 3: DPic ta phai bao gom hé théng c6 phan mém 1a mét thanh phan: vi hé
thdng bao gom céc thanh phan tuong tac voi nhau, chi bén trong hoan canh cua
toan bo hé thong va tuong tac giita cac thanh phan cua né thi hanh vi caa mot
thanh phan méi co thé xac dinh.
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Nguyén ly 4: Dic ta phai bao gdm ca moéi trudng ma hé thong van hanh.

Nguyén ly 5: Pac ta hé thong phai 1a mét md hinh nhan thic: khéng phai 1a mé hinh
thiét ké hay cai dat. N6 phai md ta mot hé théng nhu cong dong nguoi sir dung
cam nhan thay. (Cac sy vat ma né thao tac phai twong Gng véi cac su vat caa linh
vuc d6; cac tac nhan phai mé hinh cho cac ca nhan, to chic, trang thiét bi; cac
hanh dong ho thuc hién thi mé hinh cho nhitng hoat dong thuc té xuat hién trong linh
vuc;...)

Nguyén ly 6: Dac ta phai van hanh: phai diy du va hinh thac dé c6 thé duoc dung
trong viéc xac dinh liéu mot cai dat duge dé nghi c6 thoéa man dic ta trong nhiing
truong hop kiém thi tdy y hay khong.

Nguyén ly 7: Bac ta hé thong phai dung sai vé tinh khong day du va tinh nang cao.
bic ta khong thé hoan toan day da do méi trudng phic tap:

= Pic ta 1a mb hinh - su triru twong hoa - cua tinh hudng thuc nén khéng day
du.
» Dic ta s& ton tai & nhiéu muc chi tiét.
= Céc cdng cu phan tich duoc st dung dé gilp cho dac ta va kiém thur dac ta
phai c6 kha nang xir Iy voi tinh khong ddy du.
Nguyén ly 8: bac ta phai dugc cuc b hoa va dugc ghép long Iéo: Bac ta lam co
s& cho thiét ké va cai dat, khong phai tinh ma 13 mot sy vat dong, dang trai qua thay
ddi dang ké nén noi dung va cau trdc phai phu hop. Su thay dbi khi can stra déi l1a
t6i thiéu, chi mot phan nho cac thanh phan c6 thé tham vao hay loai bét mot cach dé
dang.

3.4. TU LIEU HOA YEU CAU PHAN MEM

Cac yéu cau hé thdng duoc trinh bay trong tai liéu cac yéu cau phan mém cho biét
nhitng thir can bo phat trién hé théng can biét. Tai liu ndy bao gém céc dinh nghia
vé y8u cau va cac dic ta vé cac yéu cau. Trong mot sb trudng hop, ching khéng dugc
trinh bay riéng biét ma duoc tich hop 1am mét. Déi khi, dinh nghia yéu cau dugc trinh
bay nhu 1a mét gigi thidu téi dac ta yéu cau. Cach tiép can hiéu qua nhat 1 trinh bay
cac dac ta chi tiét nhu 13 phu luc cua yéu cau.

Tai liéu yéu cau phan mém khong phai tai lieu dic ta. N6 can phai mo ta cai hé
théng can phai lam chi khong phai 1am thé nao. Tai liéu nay can dé dang duoc dac ta
va anh xa sang cac phan twong ung cua thiét ké hé théng. Néu cac dich vu, rang budc
va cac dic ta thudc tinh trong tai liéu yéu cau phan mém dugc thoa man boi thiét ké thi
thiét ké nay dugc coi l1a giai phap thich hop véi van dé.

Vé nguyén tac, cac yéu cau can dugc hoan chinh va chic chian. Moi chiic ning hé
théng can duoc dic ta va cac yéu cau khdng dugc mau thuan. Tuy nhién céc thiéu sot
la khong thé tranh khoi, do vay tai liéu nén duoc cau tric d& cho viéc thay doi. Noi
dung nén duoc chia thanh cac chuong.

S&u yéu cau can dugc thoa man la:
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= NG can mo ta cac hanh vi hé thong bén ngoai

= NG can md ta cac rang budc vé thuc hién

= N0 can phai dé thay doi

= N0 phai la cdng cu tham chiéu cho ngudi bao tri hé théng
= N0 can ghi dugc vong doi cua hé thong

= N0 can biéu thi duoc céc dap ang chap nhan dugc véi cac su kién khong duy
kién

Cdu trdc chung cia tai ligu yéu cau phan mém gom céc phan nhuwe sau:

Gidi thiéu: md ta sy can thiét caa hé thong. N6 can su md ta so luoc cac chuc
nang cta minh va giai thich cach lam viéc vai cac hé théng khac. N6 ciing can
mo ta 1am thé nao hé théng dap tng duoc toan bo cadc muc tiéu chién luoc va
nghiép vu.

Thuét ngir: n6 can dinh nghia cac khai niém k§y thuat duoc st dung trong tai liu
nay. Khong dugc gia dinh nguoi doc da co kinh nghiém.

M hinh hé théng: phan nay lap mot hodc nhiéu mé hinh hé théng cho biét
cac quan hé gitta cac ciu thanh hé thdng voi hé thong va mdi truong cua no.
N6 can bao gdm cac mé hinh d6i tegng, md hinh ludng dit liéu va ngit nghia di
liéu.

Pinh nghia yéu cau chiéc ning: cac dich vu cung cap cho nguoi ding can
dugc md ta trong muc ndy. Md ta ¢ thé dung ngén ngir tu nhién, so dd hoic cac
dang ghi chép khac cho phép khach hang c6 thé hiéu duoc.

Pinh nghia yéu cau phi chirc ning: cac rang budoc vé phan mém va cac han
ché dbi vai thiét ké can phai dugc md ta trong phan nay. N6 cé thé bao gom
cac chi tiét cua biéu didn dir liéu, thoi gian dap ung va yéu cau bd nhé,...Cac tiéu
chuan vé san pham va quy trinh can tuan thu ciing duogc mo ta.

Tién trién hé thong: phan nay mo ta cac gia thiét can ban 1am co so cho hé
théng va du doan cac thay doi vé phat trién phan cang, yéu cau ngudi ding

Piic ta yéu cau: md ta cac yéu cau co ban chi tiét hon. Néu can cac chi tiét hon
c6 thé dugc thém vao cac yéu cau phi chic nang, vi du giao dién véi cac hé théng co
thé duoc dinh nghia.

Ngoai ra, tai ligu yéu cau phan mém cé thé bao gém thém cac phan sau:

Phan cirng: néu hé thong dugc phat trién trén mot phan cuang dic biét, phan
ciing nay va giao dién can dugc moé ta. Néu phan cting ban sin duogc sir dung,
cac cau hinh cuc tiéu va cuc dai phai dugc mo ta.

Yéu cau dir liéu: to chuc logic cua dir lieu duoc st dung boi hé thong va céc
quan hé giira chiing duoc md ta, c6 thé dung so do thuc thé lién két.
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Chi muc c6 thé dwoc cung cap: Vi du chi muc theo chit cai, chi muc theo
chuong, theo chic nang....

Do hé théng dugc van hanh trong thoi gian dai, nén mai trudng hé théng va muc
dich nghiép vu c6 thé thay doi. Khi d6 tai liéu yéu cau ciing can phai thay doi. Vi
muc dich tién trién, tai liéu yéu cau thuong dugc chia theo hai phan loai:

e CAc yéu cau on dinh: duoc suy dan tir cac hoat dong cdt I8i cua to chuc
tuong d6i lién quan truc tiép toi mién hé théng.

e CAc yéu cau bat thwong: cac yéu cau cd thé thay doi khi phat trién hé thong
sau nay nhu: c4c yéu cau xuat hién nhu 12 su hiéu biét cua khach hang vé
su phat trien ciia hé théng trong qua trinh xay dung hé thong, cac yéu cau
duogc sinh ra do su xuit hién cua viéc tin hoc hda lam thay d6i cac quy trinh
nghiép vu,...

3.5. PAC TINH DU LIEU VA CAC KY THUAT PE THU THAP DU LIEU

3.5.1. Pac tinh dir li¢u

Mot ang dung thanh cong 1a mét tng dung dép tng duoc diy du cac yéu cau cua
ngudi st dung. Trong qué trinh x&c dinh yéu cau, cac dir liéu thu duoc cua bai todn
chtra mét sé tinh chat ma ta goi 1a dic tinh dit liéu nhur:

Tinh dinh hudng thoi gian,
Tinh céu trac,

Tinh day du,

Nhép nhing,

Ngt nghia,

Do l6n cua dit liéu,...

MJi yéu td trén déu quan trong trong viéc xac dinh cac dic ta caa tng dung bai vi
chling mang dén cac chi dan cho ky su phan mém biét s6 luong va kiéu thong tin nén
duoc chon. Ciing vay, cac kiéu dir liéu khac nhau c6 lién quan téi cac loai ung dung
khac nhau va doi hoi cac ky thuat khai thac thong tin khac nhau. Khéng chu y téi cac
dac tinh dir liéu s& gay 16i phan tich va thiét ké.

Mai lién hé giira cac kiéu tng dung va céc dic tinh di liéu caa nd duoc thé hién ¢
bang sau:
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Bac tinh

dir Liéu Tinh Céu tric Mikc Nhap Ngir Do
Loai thoi gian day da nhang nghia l6m
trng dung
TPS Hién tai Cau tnic Davdu Thap Co dinh Cacloai
cspL | QuAkhG s iie | Pivas Thip Cédinh | Cicloai
hien tai
DSS Cacloai Cautmc Thav &3 Thapt: Thav d6i | Trungbinh
d trungbinh cao
GDSS Hién tai Phi E:au Khong Trungbinh Thay d i Thzip

trong lai tric day dn cao

Phi cin Khong Trungbinh | Thay d6i | Thép trung

EIS Tuonglai tric day dn cao binh

Hién tai Binciu Khong Trungbinh

ES rdﬁ? ua tnic dav du cao
H')l' -

Thav déi Thap

Hé xt ly giao dich bao gém kién thirc dinh trudc, thong tin day du, c6 cau trdc, hién
thoi. Do hé xu Iy giao dich 1a cac ung dung thao tac cua cong ty nén dé diéu khién
va bao tri cac ban ghi cua thao tac hién thoi, ban phai c6 thong tin day du, hién thoi.

Céc tng dung hoi dap c6 dic tinh twong ty hé xir ly giao dich véi dic diém khac
ma ching c6 thé tap trung vao céc thdng tin lich st thém vao théng tin hién tai. Truy
van 1a cac cau hoi dugc dit ra bai dit liéu dé tim thiy cac van dé va giai phéap, dé phan
tich, tdng két va béo céo trén dir liéu. Dé tao tong két va bao cdo véi su tin tudng, dit
licu phai ¢ cau tric, day du va duogc dién giai khong nham 13n va cé ngir nghia nhit
dinh

Hé hd tro quyét dinh la cac coéng cu phan tich théng ké cho phép phat trién cac
thdng tin gidp d& viéc ra quyét dinh. Kiéu dit liéu xac dinh hé hd tro quyét dinh ludn
c6 thé duoc biéu dién lai, c6 thé chua hoan chinh, nhap nhang, c6 ngir nghia thay doi
tir trung binh tGi nhiéu vé do lon.

Hé hd trg quyét dinh theo nhém 1a cong cu hd tro hop nhdm cho nhém nguoi. Cac
cong cu hé hd tro quyét dinh theo nhém thao tac c6 ciu trdc trén day da va con cac
nhap nhiang vé ngit nghia. Ban than cac cong cu thi diy du, khong nhap nhang va
manh nhung cac théng tin hop nhém ma no thuc hién thi lai khong nhu vay.

Hé thong tin diéu hanh 1a cac ung dung hudng tuong lai cho phép duyét qua moi
truong va xac dinh khuynh hudng, co hoi kinh doanh, hoac cic hoat déng cong
nghiép khac anh hudng téi hoat dong cia cong ty. Hé thong tin diéu hanh giai quyét
phan Ién véi cac dir lieu “hdn don” khong co cau tric, khdng day du, nhap nhang, va
chira ngir nghia thay doi.
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Hé chuyén gia quan ly va suy luan théng qua céc dit liéu ban cau trac, khéng day
da, nhap nhiang va ngir nghia thay d6i. Cac chuyén gia lay céc thong tin ngau nhién
va khéng cau trdc sau dé tao cau tric cho nd. Ho suy luan bing cach 1am thé nao dién
dat dir liéu dé loai trir mic d6 nhap nhing va c¢é dinh ngir nghia. Do d6, mic di cac
dix liéu dau vao tng dung c6 cac dic tinh mo, qué trinh xu ly dit liéu phai thuc sy dugc
cAu trdc cao.

3.5.1.1. Tinh dinh hwéng thoi gian

Tinh huéng thoi gian cua dir lieu dé& cap téi qué kht, hién tai hoic cac doi hoi
tuong lai cua tng dung da dé ra.

Céc dir lieu qua kht: c6 thé md ta cong viéc di duoc bién ddi thé nao qua thoi
gian, cac quy dinh anh huong thé nao téi nhiém vy, vi tri cia nd trong to chuc va
nhiém vy. Céc thong tin quéa kht 1a chinh xac, dy di va xac dang.

Céc thong tin hién tai: la cac thong tin vé cai gi dang xay ra. Vi du, thdng tin Gng
dung hién tai lién quan t&i qué trinh hoat dong caa cong ty, sé lwong cua cac Iénh dugc
thuc hién trong ngay hodc sé lwong céc hang hoa dugc san xuat, cac chinh séach, san
pham, doi hoi nghiép vu, yéu cau phap quy hién tai hoic cac rang budc khac ciing rat
can thiét cho phaét trién (ng dung. Cac thdng tin hién tai nén duoc tu liéu hoa theo céach
thich hop vé&i doi ngii phat trién dé tang tri thiac cua ho vé& (ng dung va pham vi bai
toan.

Cac doi hoi trong tuwong lai: lién quan téi cac su thay dbi s& xay ra, chdng
khéng chinh xac va rat kho kiém tra. Vi du: céc du doan kinh té, khuynh huéng tiép
thi, ban hang,...

3.5.1.2. Tinh ciu tric

Céu trac cua thong tin dinh huéng vé phin mé rong theo do thdng tin co thé
dugc phan loai theo cach ndo d6. Cau tric c6 thé tham chiéu toi cac ham, méi trudng
hodc dang dit liéu hay dang xu ly. Cac thong tin thay ddi tir phi ciu tric cho téi cu
trdc ma phan cau tric duoc xac dinh bai ky sw phan mém. Cau tric la dac biét quan
trong boi vi thiéu no ta co thé tao ung dung sai.

3.5.1.3. Tinh diy du

Tinh day du thé hién ¢ cho cac thong tin can thiét phai duoc biéu dién. Mot kiéu
ing dung doi héi mot mac do day du khac nhau. Céac hé thong xu Iy giao dich ludn
tiép can cac thong tin day da va chinh xac, trong khi cac hé hd tro quyét dinh doi hoi
thdng tin it day du hon. Cac hé thdng tin diéu hanh, hé chuyén gia, hoic 1a cac ung dung
tri tu¢ nhan tao c6 mac do cao nhat vé tinh khéng day da trong pham vi cua ang dung.

Péi véi cac ung dung phai giai quyét cac thong tin khong day da, mot thach dé doi
vGi nhém phat trién 12 phai quyét dinh thdng tin d& du dé s dung hay chua. Doi khi
quyét dinh nay duoc tién hanh tir phia nguoi ding, déi khi nd dugc tién hanh bén trong
g dung va can phai c6 luat dé xac dinh muac d6 day du.
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3.5.1.4. Nhap nhang

Tinh nhap nhang 1a mot thudc tinh cua dit liéu, thé hién & chd khéng trong sang vé
nghia hoic ¢ nhiéu nghia mét cach hiru y. Tinh nay lién quan nhiéu dén mac do ngi
nghia. VAn dé nay nay sinh khi gap mot van dé c6 thé duoc hiéu theo nhiéu céch - vi du
cau phét biéu: "Ong cu gia di mau qua!". DBé giai quyét tinh nhap nhing can can c vao
ngt canh.

3.5.1.5. Ngir nghia

Ngit nghia 1a mot tap hop cac dinh nghia duoc chia sé cho biét cac thuat ngi,
chinh sach hoic cac hanh dong dugc hiéu nhu thé ndo cho moi ngudi trong mot to
chac nao do.

Ngit nghia rit quan trong trong phéat trién tng dung va déi voi ban than tng
dung. Néu moi ngudi dung chung mot thuat ngit nhung c¢6 quan niém khac nhau s&
Xuat hién sy khéng hiéu va khong trao dbi théng tin duoc. Dbi véi ban than tng dung
néu dix lidu bj nhap nhing vé y nghia c6 thé s& khdng bao gio duoc xur ly cho dén khi
ngudi sir dung hiéu duoc Y nghia cua dir liéu. Cac wng dung s& ¢ ngir nghia ¢ dinh
véi cac muc dir liéu dugce dinh tinh thdng qua viéc dao tao va qua trinh sur dung lau dai.
Khi ddnh mat ngir nghia cua thdng tin ¢ thé gay ton that rat 1on ddi vai cac bén lién
quan.

3.5.1.6. Pg 16n cia dir liéu

Do 16n cua dit liéu 1a sé lugng céc sy kién nghiép vu hé thdng phai tién hanh trong
vai chu ky nao d6. Do 16n cua tao mai hoidc thay doi khach hang duogc tién hanh theo
thang hoic nam, trong khi d6 16n cua giao dich nghiép vu duoc tién hanh theo ngay hoic
gio va d6 16n ti da. Do 16n tdi da 1a sé lwong cac giao dich hoic céac su kién nghiép vu
dugc xu ly trong thoi ky ban nhat. Thoi ky cao diém c6 thé theo nim hodc cudi vai
thang, vi du chuan bi cho bao c&o nop thué. Do Ion cua dit liéu 1a mot ngudn théng tin
phtrc tap bai vi sb lwong thoi gian can thiét xir ly mot giao dich don c6 thé tré thanh rat
quan trong ddi véi lwgng 16n dit liéu can xir 1y.

3.5.2. Cac ky thuit dé thu thap dir liéu cho ing dung

Do mbi giai doan phaét trién hé thong déu doi hoi co sy trao doi gitra nha phat trién va
ngudi dung dé nhan dugc thng tin c6 ich. Mdi giai doan can tim kiém mot dai rong cac
cau hoi vé ting dung. Khi phan tich tinh kha thi, cac cau hoi twong ddi rong va tong quét
nhu: dau 1 pham vi cua van d¢, cach tot nhat dé ty dong hoa 1a gi, céng ty c6 cb gang
phat trien ung dung nay khong, cong ty cd thé ho tro viéc phét trien ung dung
khéng?...thi khi phan tich yéu cau chlng ta tim hiéu cac théng tin lién quan &ng dung la
gi, nhu: cac dit liéu can thiét 1a gi, cac xir Iy nao dugc tién hanh va céc thong tin chi tiét
lién quan?... Nhu vay, lam thé nao dé chling ta thu thap day du cac thong tin dé phuc vu
cho phét trién tng dung?
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3.5.2.1. Mt s6 ky thuat dé thu thap dir liéu

= Phéng van: la viéc tap hop mot s6 lugng it nguoi - thudng voi mot hoic hai
ngudi - cho mot thoi gian ¢b dinh véi mot muc dich cu thé. Trong qua trinh phong
van, cac cau hoi c6 thé dugc thay ddi. Ban c6 thé danh gia duoc cam nhan cua ho,
dong co va thoi quen d6i véi cac phong ban, qua trinh quan ly, ang dung hoic cac
thuc thé khac dang cha ¥. Kiéu phong van dugc xac dinh bai kiéu thong tin yéu cau.
Phong van nén duoc dan dit sao cho ca hai bén tham gia déu cam thay thoa man véi
két qua. Pugc chuan bi ki dong nghia 1a hiéu rd ngudi dang dugc phong van, do d6
ban khong 1am ho béi rdi va ban c6 thé c6 vai cau hoi ban dau duge chuan bi cho du
khéng phai la tat ca.

Mgt phéng vén tét gom co: bat dau, doan gifa va két thic:

Ldc bat dau, ban ty gidi thiéu va dat cac cau hoi don gian. Nén bat dau véi cac
cau hoi tong quat va khong doi hoi céc tra loi vé dong co ca nhan. Hay cha ¥
tGi cac cAu tra loi dé tim ra dau méi cac cau hoi khéc va tinh trung thuc, thai
d6 cua nguoi duoc phong van.

Vao giita budi nén tap trung vao chu dé. Hay Iy moi thong tin ban can luu
y, st dung cac ky thuat cac ban di chon ban dau. Néu xuat hién mot vai
thong tin quan trong, hdy hoi xem ban cé thé duoc thao luan n sau nay.

Vao lic két thic, hdy tom tit tit ca cac thir ban da nghe va néi cho céc
phong van céi gi s& xay ra tiép. Ban cd thé ghi chép va dé& nghi ngudi dugc
hoi xem xét lai. T6t nhét 14 trong thoi gian khoang 48 gio va c6 su chap thuan
cua nguoi dung theo ngay xac dinh.

Phéng vén si dung hai kiéu cau héi:

Cau hoi mo 1a cau hoi cho nhiéu cau tra 1oi khac nhau. Cau hoi mg thich
hop cho cac md ta cac chic ning tng dung hién tai ciing nhu dang dé& nghi
va cho viéc xac dinh cam nhan y kién, va mong doi vé tng dung duoc dé ra.
Mot vi du la: « Ong c6 thé n6i cho toi v&...” “Ong nghi thé nao vé...” “Ong
c6 thé mo ta 1am thé nao...”

Cau hoi dong la cau hoi ma cau tra loi la “c6” hoac “khong” hoac mot cau
tra 1oi cu thé. Céc cau hoi dong tét cho khai thac théng tin thuc té hodc bat
ngudi ding tap trung vao phong van. Vi du cho cau hoi dong 1a: “Ban c6 dung
cac bao céo hang thang khéng”. Cac cau tra 10i “Co” c6 thé duogc tiép ndi
boi cac cau hoi ma “Ong co thé giai thich...”

Céc budc thwong dwoc tién hanh cho cugc phéng van

Tién hanh dat cugc hen phll hop véi thei gian cia phéng van
Chudn bj tét, tim hiéu ky vé nguoi dwoc phong van
Dung gio

C6 ké hoach cho cugc phéng van
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e Gidi thiéu bdn than va muc dich Sir dung cau héi ma dé bat dau Lubn cha y

vao tra loi
e CO ké hoach cho ngi dung chinh

e Két hop cau héi dong va mo

e Ludn bam sat cac trinh bay va phat trién chi tiét

e Ludn cung cdp céc théng tin phdan hoi, vi du: “ Cho phép tdi trinh bay lgi

diéu dng vira noi... ”

e Han ché ghi chép néu thay khong tién

e Co6 ké hoach két thac

e TOm tat ngi dung, yéu cau hiéu chinh
e Y&u cdu lam chinh xéc, danh gia lai ghi chép
e Cho biét ngay thang ho sé nhdn duoc béo céo

e Thong nhdt lai ngay ldy lai ban hiéu chinh

e Xac nhdn lai lich lam viéc

Céc cau héi ¢ thé dirgc dwa ra theo kiéu cdu trac hogc phi cau truc.

e Phong van c6 ciu tric 1a phong van trong d6 nguoi phong van di co danh
muc cac muc can duyét qua, cac cau hoi xac dinh va cac thong tin can biét

xac dinh.

e Phong van khong ciu tric 1a phong van duoc dinh huéng boi cau tra loi.
Céac cau hoi phan 16n 1a cau hoi mo. Khong c6 mot ké hoach ban dau, do
vay ngudi phong van biét cac thong tin can thiét s& dung cac cau tra 1oi tur
cac cau hoi ma dé phat trién moi cau hoi chi tiét hon vé chu dé.

Phong van c6 cdu trac thich hop khi ban biét vé cac thong tin can thiét trudc khi
phong van. Nguoc lai phong van khdng cau trdc thich hop khi ban khong doan trudc

duoc chu deé.

Cac truong hop dién hinh cua phong van 1a nguoi khéach hang bat dau véi
phong van phi cau tric dé cho ban nhan thiac vé mién bai toan. Sau d6 bai toan dan
dan tré thanh cd cau trdc va tap trung vao céac thong tin ban can dé hoan chinh phén

tich.

Céc thuan loi va kho khan cua phong van c6 cau tric va phong van khong cé cau

tric duoc thé hién nhu sau:

Phéng van co cau tric

Phéng van khong co cau truc
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' Q“”rglﬁang chuan cho nhicu | ¢ kha ning mém déo nhét
i ([:fg quoé:n Iy va dénh gi4 - Cé}n cihémAchu r\_ghe va c0 ky nang
Uy | - Pénhgid duoc nhidu muc dich ma Tong cau Aho', o
didm - Khong cin dao tao nhidu - gi%tthe bao hét cac thong tin chua
- Co ket qua trong cac phong
van - Poi hai cd thuc hanh
- Chi phi chuan bj I6n - L&ng phi thoi gian phong van
- Tinh cau trdc c6 thé khdng - Ngudi phong van c6 thé dinh kién
Nhuot thich hop cho moi tinh huéng véi céc cau hoi
diém - Giam tinh chu dong cua - Ton thoi gian lya chon va phén
cac nguoi phong van tich théng tin

Mot k§ nang tot 1a phat trién cac so dd nhu 1a mot phan cua tai liéu phong van. Khi
bat dau lan phong van mai, ban nén ban bac cac so db va dua cho ho ban ghi chép dé ho
c6 thé kiém tra sau nay. Ban nhan ngay y kién phan hdi vé tinh chinh xac cua so do va
hiéu biét cia ban vé& ung dung. Loi ich cua cach tiép can nay thé hién ca mit k§ ning
va tam ly. Tur khia canh k§ thuat, ban thuong xuyén dugc kiém tra lai cac van dé ban
dugc nghe. Cho t&i khi thoi gian phan tich két thic, ca ban va khach hang déu tin chic
ring qua trinh xur ly Gng dung 1a ding va day da. Tu khia canh tam ly, ban lam ting
niém tin cua khach hang vao kha ning phan tich bing cach trinh bay céac hiéu biét caa
minh. Mai khi ban cai thién so d6 va di sdu vao phan tich, ban ciing 1am ting niém tin
cua nguoi sir dung rang ban s& xay dung duoc (ng dung dap tng dugc nhu cau cua ho.

Céac két qua str dung ngudi phong van nén ludn dugc trao di lai t6i nguoi dugc
phong van trong mét thoi gian ngan. Cac ngudi duoc phong van nén duoc bao cho mot
thoi han dbi vai viéc phong van. Tuy nhién ban c6 thé xin bé tri b sung phong vén
trong trudng hop con nhiéu diéu can héi hoic con nhiéu ngudi can gap.

Uu diém ciia phwong phdp phéng vén:

e Phong van thich hop cho viéc nhan cac théng tin dam bao ca sé lwgng 13n
chat luong:

e Céc kiéu thong tin dinh tinh 1a cac y kién, niém tin, thoi quen, chinh sach, va
mo ta.
e Cac kiéu vé thdng tin dinh luong bao gom tan suat, sé luong, dinh luong céc
muc duoc dung trong tng dung.
Nhuwoe diém ciia phwong phdp phéng van:

e Phong van va céc dang khac cua thu thap dir liéu ¢ thé 1am ban lac 16i,
thiéu chinh xéac, hoac théng tin khong lién quan, khdng thich hop.

e Ban can hoc cach doc ngdn ngit cir chi va théi quen dé quyét dinh duoc cac
diéu can thiét cho cling mot thng tin. Doi hoi ki ning

e CO thé cd két qua thién vi
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e Poi hoi ba nguoi dé kiém tra két qua va thuong khéng thich hop véi s6
lugng lon nguoi

Do vay, khi sir dung phuong phap phong van dé thu thap dit liéu, nguoi phong van
phai hiéu cac hanh dong cua ngudi dugc phong van dé cé thé co cac hanh dong
trong tng cho phu hop. Sau day la bang tham khao c&c hanh vi cua nguoi dugc phong
van va hoat dong twong tng ciia ngudi phong van.

Hanh vi cua ngwdi dwoc phong van Dap ung cia ngwdi phong vin

Poan cac cau tra 1oi chit khong thira | Sau phong van, kiém tra chéo céc ciu
nhafnkhﬁngbiét tra lod

C6 noi nhimg diéu lot tai nguoi phong| Tranh hoi céc cdu dé doan cau tra 1o
1,311 sai swr that kiém tra chéo cac cau tra loi

Cho théng tin khéng day du Kién tri hoi de dat muc dich

Dimg trinh bay khi ngeoi phong van| Ghi nhanh nhat co the, chi hoi cae cau
ghi chep quan trong

Voiva Dé nghi bo tri buodi khac

Khong mudn thay 61 mbi treong hién | Bong vién cai thién moi trrong hién tai
tai va so sanh hai khuynh hudng

Thé hién khéng quan tim, tra 1oi ngit | N6i chuyén vui sau d6 hudng vé chu dé
quing chinh

Lay ngunn tin khae, va hoi Dng co
quan tdm vé nhimg diéu ngudi khic noi vé
ong hay khong?”. Néu cau tra 1o 1 khong
thi thoi phong van

Khénghop tac, tit choi tra 1o

Tim ra mAu chét van d&. C6 din dat vé
chu dé chinh. Vidu* Dur':mg nhw co quan

Phan nan vé vi tri cong tac, luong, .. ong c6 rat nhiéu van dé, c6 thé tmg dung
méi duoce dé xuit sé giai quyét moi van dé
trén”

Chon loc cac thong tin can thiét: khong

La nguoi va chudng cong nghé dé16i cudn vao cac chién lwoe cong nghé

= Hop nhom:

Hop nhém 1a viéc tap hop ba hoic nhiéu hon mot sé6 ngudi cho mét thoi han nhat
dinh dé thao luan mot sé cha dé. Hop nhom c6 thé vira bo sung va thay thé phong
van. N6 bo sung phong van bang céch cho phép nhém kiém tra lai cac két qua phong
van ca nhan. NO c6 thé thay thé cho phong van bang cach cung cap mét dién dan cho
cac nguoi su dung cung tim ra cac doi hoi va céc giai phép cho tng dung.

Hop nhém ciing c6 thé lam lang phi thoi gian. N6i chung, hop nhém cang I6n thi
cang it y kién nhat tri va thoi gian quyét dinh cang kéo dai. Do vay, nén c6 mot ké
hoach ban dau cho hop nhdm. Lich trinh nén dugc cung cap truéc cho cac thanh vién.

S6 lugng cac chu dé nén gitt & mic d6 1 dén 5 va khdng moi nhiing ngudi khong
thich hop dé tranh lang phi thoi gian. Hop nhdm nén c6 mét thoi gian ¢é dinh va co
diém théng nhat cu thé véi cac quyét dinh can thiét, khong nén kéo dai hon 2 gid dé co
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thé dam bao duoc su chi y cua thanh vién. Hop nhém phi hop voi viéc doi hoi cac
tong quat, tim kiém dong 1ong, va tiép nhan ca thong tin chi tiét va thong tin tom tat.

Uu diém ciia phwong phéap hep nhom:
e CO thé tao ra quyét dinh,
e Nhan dugc ca thdng tin tdng hop va chi tiét,
e Phuong phap t6t cho cac yéu cau bén ngoai,
e Tap hop duoc nhiéu nguoi dung lién quan,...

Nhwoc diém cia phwong phdp hop nhom:

e Néu s dai biéu nhiéu s& ton thoi gian cho viéc ra quyét dinh,

e Tén thoi gian,

e CAc ngat quang lam phan tan sy cha y,

e Moi khong dung thanh vién dan téi cham co két qua,

e D& chuyén sang cac chu dé khong lién quan nhu 13 chinh tri, thé thao,...
= Quan sat:

Quan sat 1a hoat dong c6 thé tién hanh thu cong hoic tu dong nhu sau:

Theo céch thu cdng, ngudi quan sat ngdi tai mot chd va ghi chép céc hoat dong,
cac budc xir ly cong viéc. Ghi chép hoic bang ghi hinh duoc ding dé phan tich cho cac
su kién, cac mo ta dong tur chinh, hoac cac hoat dong chi r6 ly do, cong viéc hoac cac
thong tin vé cong viéc.

Theo céch ty dong, may tinh s& lwu gitt cac chuong trinh thuong trd, luu lai vét
cua cac chuong trinh dugc sir dung, email va cac hoat dong khac duoc xur ly boi may.
Céc file nhat ky ciia may s& dugc phan tich dé mé ta cong viéc.

Quan sdt ¢ cdc nhwoc diém:

e Thoi gian cua quan sat co thé khong biéu dién cho cac cong viéc dién ra
théng thuong,

e Y nghi la dang bi quan sat cd thé lam thay doi thoi quen thuong ngay cua
ngudi bi quan sat, Ton thoi gian.

Quan sat co cdc wu diém:

e K¥ su phan mém c6 thé nhan dugc su hiéu biét tét vé mdi truong cong tac
hién tai va qué trinh xu ly théng qua quan sat.

e K¥ su phan mém c6 thé tap trung vao van dé, ma khong bi anh huong boi
nguoi khac.

e Céc ngan cach gitra ky su phan mém va cac nguoi dugc phong van sé dugc
vuot qua boi quan sét.
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Dé quan sat co hiéu qua, nén xac dinh cai gi s& duoc quan sat va xac dinh thoi gian
can thiét cho viéc quan sat. Pong thoi, hdy xin su chap thuan cua ca ngudi quan ly va
c4 nhan trude khi tién hanh quan sat.

= An dinh cong viéc tam thoi

Véi mot cong viéc tam thoi, ta co dugce nhan thic day da hon vé cac nhiém vu, dong
thoi nd cung cap cho ta kinh nghiém thuc té. Pau tién, ta hoc cac thuat ngir va ngi
canh str dung né. Thoi gian tién hanh thuong tir 2 tuan dén 1 thang du dai dé ban co
thé quen thudc véi phan 16n cac cong viéc théng thuong va cac tinh hudng ngoai 18
nhung khong dugc qua dai dé tro thanh chuyén gia thuc sy ddi véi cong viéc.

Cong viéc tam thoi cho ta co s& hinh thiic ho cac cau hoi vé cac chac ning nao
cua phuong phap hién thoi caa céng viéc s€ duoc luu gitr lai va cai nao sé bi loai trur
hoac thay d6i. N6 ciing 1a céch thuc dé tra loi cac cau hoi khéng thé thuc hién dugc

Bat loi cua cong viéc tam thoi 1a ton thoi gian va su lya chon vé thoi gian cd thé
lam t6i thiéu hod vain d&. Thém vao d6, ngudi ky su phan mém c6 thé cé thién kién vé
qua trinh xir ly cdng viéc, ndi dung lam anh huong téi cong viéc thiét ké sau nay.

= Pidu tra qua cau hoi

Diéu tra qua cau hoi 1a xay dung cac cau hoi dé phong van trén gidy hoac may tinh.
Céc cau hoi dugc ding dé nhan céc thdng tin tir sé luong I6n nguoi st dung va
thuodng & dang kha niang lra chon, ngudi tra 16i chi viéc danh diu. Cac muc cau hoi,
nhu & phong van, c6 thé 1a cau hoi mé hoic cau hoi dong nhung khéng chi rd tén, dan
dén cac cau tra loi trung thyc hon nhiéu phong van.

Uu diém ciia phwong phdp diéu tra:

e C4c tra 15i khdng can biét tén nén quan diém va cam nhan thu dugc 1a trung
thuc,

e C0 thé tién hanh véi nhiéu nguoi,
e Thich hop véi cac cau hoi dong va hitu han,

e Phu hop véi cong ty da van hoa va cd thé tuy bién voi quy uéc dia
phuong,...

Han ché ciia phwong phdp diéu tra:
e Kho thuc hién lai duoc,
e Cac cau hoi khong co tra loi cd nghia la khong thu dugc théng tin,
e Cé4c cau hoi c6 thé kho hiéu,
e Thuc hién va danh gia co thé cham,
e Khong thé thém céac thong tin khi da tién hanh cong viéc,
e Thong tin thu duoc han ché trong mot pham vi hep,

e Chi dung né nhu mot phuong phéap bd sung. ..
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= Xem xét tai li¢u
Khai niém tai liéu &m chi t&i cdc cam nang, quy dinh, cac thao tac chuan ma to chuc
cung cap nhu 14 huéng dan cho cac nha quan Iy va nhan vién.

Céc tai liéu thuc sy hiru ich cho cac ky su phan mém dé hoc vé céc linh vuc ma ho
chua ting c6 kinh nghiém. N6 c6 thé hiru ich cho viéc xac dinh cac cau hoi vé qué
trinh thao tac va san xuat. Tai liéu dua ra cac thong tin khach quan.

Tuy nhién, cac tai lieu khong phai ludn nam trong coéng ty, nd co thé Ia cac an
pham ky thuat, cac bao céo nghién cuau,... nén khod cho viéc tim kiém. N6 con gay
thanh kién va khdng khéng cung cip dé cé thé nhan biét duoc quan diém, dong co,...

= Xem xét phan mém

Khi cac tng dung cii phai dugc thay thé cac phan mém méi, viéc nghién ciu cac
phan mém da ton tai cung cap cho chlng ta cac thdng tin vé qua trinh xu 1y cdng viéc
hién thoi va cac ma rong c6 rang budc bai thiét ké phan mém.

Khuyét diém chinh caa viéc nhan thong tin tir quan sat phan mém 1a tai liéu c6 thé
khéng chinh xéac hoic kip thoi. Thém vao dé, thai gian c6 thé bi 1ang phi néu tng dung
dang bi x0a bo.

3.5.2.2. Panh gia tinh phl hop cia cic ky thuadt thu thap dir liéu ddi véi dic
tinh cua dir liéu.
Phong van va hop nhém 1a phd hop voi moi loai kiéu dir liéu do dé ching
thuong xuyén dugc sir dung.

Quan st chi cung cip cac dinh huéng thd vé mit do 16n, nhung bi han ché boi thoi
gian. Boi vi thong tin tir quan sat khdng ¢ cau tric, mot vai ki ning dugc dung cho
ki su phan mém dé tao nén cdu trdc phu hop voi cac tinh hudng. Théng tin c6 thé
khéng duogc day du.

K§ thuat dat cau hoi c6 thé hoi cac cau hoi co ciu tric. Néu cau hoi 1a mé thi do day
du c6 thé thap. Muc do nhap nhang cua ki thuat dit cau hoi nén thap nhung ngit nghia
cau hoi co thé khong duoc bién dich bai nguoi tra 16i. Cau hoi vé do 16n tai phong
ban hoic t6 chirc thuong khong thich hop. Cac thong tin vé do 16n cua giao dich hoic
thoi gian cho xtr ly giao dich cho cac nhé&n vién nén nhan duoc cac thdong tin c6 nghia.

Lam viéc tam thoi twong tu quan sat & chd c¢6 muc do khéng chac chin cao két hop
VGi céc théng tin nhan dugc. Céc thdng tin c6 khuynh huéng hién tai, phi cau tric, va
khéng day di phu thudc vao cac thoi ky cong tac. Cac nhap nhang thay doi tir mac thap
dén muc trung binh phu thudc mac do cdng viéc duoc to chic va dinh nghia tét dén
muac nao. Noi dung ngir nghia c6 thé thay déi phu thudc cac dinh nghia ding chung
trong nhom lam viéc.

Tai liéu cung cap céc thdng tin khong day dua, phi cau tric. Thoi gian nghién ctu
thay d6i phu thudc vao tai liéu nam bén trong hay bén ngoai cong ty. Céc tai liéu bén
trong thuong lién quan téi cac théng tin cd trong khi tai liéu bén ngoai thuong
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huéng vé théng tin hién tai va tuong lai. Céc tai liéu bén ngoai mang tinh phé quat va
thdng nhét trong khi tai liéu bén trong thuong thay doi theo phong ban.

Phan mém cung cip cac thdng tin cii, doi khi & hién tai dwugc cau trdc bsi vi da
duoc tu dong hod. Mac do nhap nhang cd thé tir thiap dén trung binh. Céc thong tin vé
d6 16n c6 thé dugc biéu dién nhung nén c6 kiém tra chéo khi st dung cac phuong phap
khac.

3.5.2.3. Panh gia tinh phd hep ciia cac ky thuat thu thap dir liéu doéi véi cac
kiéu wng dung.

= Hé xu ly giao dich va cac ang dung hoi dap c6 thé ding moi ky thuat.

Hop nhém va phong van ¢ wu thé vuot troi boi vi chlng goi ra mot pham vi
rong nhat cac dap wng trong thoi gian ngin nhat.

Quan st va an dinh cdng viéc tam thoi hitu dung cho viéc nhan céc théng tin
nén tang vé& van dé hién thoi, nhung can phai dugc sir dung véi chi dinh dé khong
gay dinh kién véi thiét ké tng dung.

Céc cau hoi thich hop véi sb luong nhan vién twong ddi 16n - 16n hon 50 - va
viéc nhan ra cac tinh chat cua ngudi diung dia xac dinh, vi du, yéu ciu dao tao
ctia ngudi dung trong khi phan tich cac dic tinh coa to chic. N6 yéu cau vé man
hinh, vi du, c4c kiéu mau sic khéac nhau, cac cau hoi cd thé thich hop cho viéc biéu
dién mot tap nho céac lya chon cho ngudi dung.

= Hé hd tro quyét dinh ciing duoc coi 1a ¢6 thé ding cho moi ky thuat, nhung khong
phai moi ky thuat déu thich hop cho moi tinh huéng. Hé hd tro quyét dinh noi
chung dugc phét trién danh cho cac céng viéc mang tinh chat riéng r&. Do dé, quan
sat hoic 1am viéc cung mot hodc hai nguoi dai dién c6 thé dan t6i cach nhin thanh
kién vé& yéu cau ung dung. B4i vé6i tai liéu 1a cac bao cao thdng ké co thé phu hop
cung cip cho cac vi du cua cac kiéu phan tich can thiét caa hé hd tro quyét dinh.
C4c tai liéu khac, nhu 13 chinh sach, tha tuc néi chung 1a khéng thich hop. Déi véi
cac hé hd trg quyét dinh muc dich chung cung véi s6 luong Ién ngudi dung, cac
cau hoi 1a cach thich hop dé xac dinh pham vi cia van dé va cac ki thuat phan tich
can thiét cho hé hd trg quyét dinh. Cac thdng tin nay cé thé duoc bo sung boi phong
van va hop nhdm dé xac dinh thém cac chi tiét.

= Heé hd tro quyét dinh theo nhdm thuong xuyén 1a mot hé cho khach hang xay dung
cac go6i phan mém cung cip cac kiéu hd tro khac nhau cho cac hop nhém tu
dong. Cac k§ su phan mém lam viéc trén moi trudng hd tro quyét dinh theo nhom
can biét cac kiéu dir liéu, s6 lugng ngudi tham gia, ciing nhu cac kiéu suy luan va ky
thuat thong nhat y kién caa nhom.

Céac khéi hd tro quyét dinh theo nhoém khong phai 1a cac kién thirc chung ma
ciing khdng duoc st dung thudng xuyén. Ban cd thé xay dung mot hé hd tro
quyét dinh theo nhdm cho mét nguoi. Do d6, mot thoi gian dang ké phai dung dé
tim ra thi truong, nguoi ban, va cac khéi hé hd trg quyét dinh theo nhém. Cac tu
licu bén ngoai vé san pham thich hop cho cac cau hoi phét trién dan dat téi céac
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thong tin can thiét. Sau khi kién thirc vé thi truong da dugc thu thap thi phong van
va hop nhém thich hop cho xac dinh cac yéu cau dic trung va dé xem xét lai voi
ngudi dung hé hd trg quyét dinh theo nhém c6 thé 1am va khong lam céi gi. Cac
phuong phép khac c6 thé cé gia tri hitu han. Vi du, quan sat ¢ thé giup ky su phan
mém biét cac cong cu s& lam viéc thé ndo. CAc tai liéu bén trong cung cap céc thong
tin vé hop nhém ma hé hd trg quyét dinh theo nhom duoc chd doi s& cung cép ciing
c6 thé duoc dung.

Hé thdng tin diéu hanh tuong tu hé hd tro quyét dinh theo nhém vé sy khan hiém
va thiéu tong quét vé cac thong tin - tri thic - lién quan. Hé théng tin diéu hanh
thuong duoc xay dyng cho mot nhém nguoi dung twong ddi it nén khéng phu hop
VGi viéc dit cau hoi. Hé thong tin diéu hanh 13 mdi truong khéa chuyén biét nén cac
tai liéu va phan mém cii khéng c6 gia tri nhiéu. Quan sat khéng c6 tac dung nhiéu
bai vi viéc thuc hién khéng thich hop cho quan sat. Cong viéc tam thoi khéng dung
dugc vi ban khéng thé 1am viéc duoc chi trong mot hoic hai tuan. Do vay, cac
phuong phép phong van, hop nhém, xem tai liéu 1a cac ky thuat phd hop nhét.

Tinh phd hop cua cac ky thuat thu thap di liéu ddi véi cac kiéu ang dung dugc
chi ra ¢ bang sau:

Loai img dung TPS | CSDL | DSS | GDSS | EIS ES
K¥ thuit
Phong vin Tét Tét Tét Tét Tét Tét
Hop nhém Tét Tét Tét | Tét Han| Tét Han| Tot
Quan sét Tét Tét Tét | ché ché
Céu hoi Tét Tét Tét
Cong viec tam thoi Tét Tét Tét
Xem tii lidu Tét Tét Tét
Xem xét phan mém Tét Tét Tét | Hanché | Hanché | Han ché

62



CHUONG 4: THIET KE PHAN MEM

Xay dung ung dung phian mém la mot day chuyén cac chuyén doi, ma & do6 phan
tich nhdam xac dinh ung dung s& thuc hién cai gi (what) con thiét ké nhim dé tra 10i
cau hoi phan mém cu thé s& nhu thé nao (how)? Tac 1a xac dinh cach thac thuc hién
nhitng gi da duoc dit ra & phan phan tich.

Trong ba giai doan: thiét ké, cai dat va bao tri thi thiét ké la giai doan quan
trong nhat, chiu trach nhiém dén 80% dbi véi su thanh cong cia mot san pham. Cai dat
12 viéc thuc thi nhitng gi da thiét ké. Néu trong qué trinh cai dit c6 xuat hién van dé thi
phai quay lai sira ban thiét ké. Qua trinh thiét ké tot 1a co s& dé quan ly va giam chi phi
cho cdng viéc bao tri phan mém sau nay.

4.1. PAC PIEM CUA QUA TRINH THIET KE PHAN MEM

Nhiém vu cua thiét ké 1a chuyén doi nhirng yéu cau caa hé théng (két qua cua qué
trinh phan tich) sang dang biéu dién cua hé théng phan mém. Nghia 1a xay dung céc
mo ta vin ban (thiét ké chi tiét) néu rd méi quan hé giira tién diéu kién va hau diéu kién
cho tat ca cac chuc niang (qua trinh) cia hé thong. Tién diéu kieén xac dinh nhiing cai s&
nhan gié tri chan Iy ding trudc khi mot qué trinh thuc hién, con hau diéu kién xac
dinh nhiing diéu s& nhan gié tri dang khi chap nhan tién diéu kién va khi qué trinh do
két thac thanh cong.

Tam quan trong cua thiét ké dugc thé hién qua hinh sau:

Bao tri

Bao tri

Kiém thi

Kiem thur

Cai dat
Cai dat
Thiét ké

Nhu vay, thiét ké 1a mot thuc té vé mot quyét dinh chon lua, xay dung mot dic ta vé
hanh vi nhin thiy duoc tir bén ngoai va bo sung cac chi tiét can thiét cho viéc cai dat
trén hé théng may tinh bao gom ca chi tiét vé to chuc quan ly dit liéu, céng viéc va
tuong tac v4i con nguoi. Thiét ké phai nho vao céac kinh nghiém va phai hoc tap nhitng
cai cO san tir cac hé thong khac; khdng thé chi doc sach 1a du. Ban thiét ké tét 1a chia
khda cho su thanh cong cua hé thong.

M&i lién quan cua thiét ké phan mém véi cong nghé phan mém dugc thé hién qua
so d6 sau:
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Mo hinh

Mo hinh thong tin
chire nang
Thiét ké
Mo hinh ditliéu
hanh vi

Thiét ké
cau tme

Thiétké

Cac yéu
cau khac

>

Thiétké
thu tue...
Module
Phan mém da tich\
hop va kiem thir

chwong trinh
Thiét ké phan mém Ia hoat dong dugc xac lap dua trén hai mat: quan ly va ky
thuat, ching dan xen vai nhau. Méi quan hé giira hai khia canh ky thuat va quan ly
duogc thé hién qua so dd:

Khia canh quan 1y -~ Thiétké so bo

i Thiét ké chi tiét

1

Thiétké dix lidu

Khia Thiét ké kién tric

ca_n_h< /
ky Thiétké thi tuc _

thudt Thiét ké do6i twong /

t Thiétkeé giao dién //

= Trong quan ly tién hanh theo hai budc:

- Thiét ké so bd: quan tdm dén viéc dich cac yéu cau thanh céc kién tric dir
licu va phan mém.

- Thiét ké chi tiét: tap trung vao viéc 1am min biéu dién kién tric dé dan
dén cau tric dix liéu chi tiét va biéu dién thuat toan cho phan mém.

= Pdi véi khia canh ki thuat, xuat hién mot sé hoat dong thiét ké nhu:
- Thiét ké dix lieu
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- Thiét ké kién trlc

- Thiét ké thii tuc

- Thiét ké dbi tuong

- Thiét ké giao dién

Trong tién trinh thiét ké md hinh & biéu dién cong viéc thiét ké 1a do thi. Cac

dinh cua d6 thi dung dé biéu dién céc thuc thé (cac tién trinh, céc chuc ning, céc
kiéu...) va cac canh la cac mdi lién hé giita ching. Qua trinh thiét ké thuong dugc mo
ta bang nhiéu muc khac nhau cua cach tiép can triru tugng hoa, nham tach cac bo phan
cau thanh cua bai toan nham nang cao d6 chic chan, d6 tin cay cua hé thong.

Tién trinh thiét ké duoc chi ra & so d6 sau:

y A

Thiét ké
il -" -
it 02 > hoan
thiét ké phi — P chinh
hinh thite

T

4.2. CAC HOAT PONG CUA QUA TRINH THIET KE PHAN MEM

Nhu trén da néi, phan tich nham xéc dinh tng dung s& thuc hién céi gi con thiét ké
nham dé tra 16i cu hoi phan mém cu thé s& nhu thé ndo? Trong thuc té, khon cd su
tach biét gita hai giai doan ndy ma la hai hoat dong duoc tién hanh song song va
chdng bd sung 13n nhau. Cac hoat dong phai thuc hién trong qua trinh nay gém: dinh
danh, suy di&n, tong hop lai, xem xét lai va tao tai tiéu.

Pinh danh: chinh 1a tim kiém nhiing gi quan trong co lién quan, nhu viéc tim cac
thue thé, cac déi tuong, cac méi quan hé, cac chic ning, cac tién trinh va cac rang budc
cua hé thong.

Thiét ké: 1a viéc tham chiéu cac yéu cau logic s& lam viéc nhu thé nao trong moi
truong tinh toan dich. Piéu nay cd nghia la ching ta dinh danh cau tric thiét ké hé
thdng, no 1a phuong hudng thiét ké nén tang.

Cdc phwong hweng co6 thé bao gom:
= Xu ly theo 19, truc tuyén hoic thoi gian thuc.

= Cé4c ham chiic niang nao dugc két ndi voi nhau va ung dung s& lam viéc
trong moi trudng san pham nhu thé nao.

= Céc giao dién ngudi s dung chung nhu diéu khién menu, ctra s6 — biéu
tugng — menu — con tro, diéu khién l1énh, ...
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= Kiéu thao tac, ngudoi st dung 1a chuy@n gia, tap su hay binh thuong.

Suy dién: Xac dinh cac chi tiét cua nhiing gi da duoc dinh danh. V& mat thé hién,
mot yéu cau cd thé dugc cung cap ban k& khai théng nhat caa khach hang cho bao
cdo dac biét.

Trong qua trinh xem xét, ta s€ tim cau tra loi cho cac cau hoi nhur:

Théng tin ndo c6 thé dam bao chic chan vé ngudi sir dung? N6 c6 dang ton
tai? Diéu gi dic biét ddi véi ngudi sir dung?
Kiéu cua cac Query ngudi sir dung dang hoi?

Céc dang cau hoi nao ngudi st dung mudn hoi ma ho khéng thé tra 16i? Kiéu
dir liéu phan tich nao nguoi st dung can?

Cac form (nhu man hinh hién thi hay giay) duoc dua ra?
Cac nguoi str dung dat cau hoi ¢ dau (vat ly)?

Dit liéu dang & dau (tdp trung/ phan tan/ nita tap trung)? Va né co thé ¢ dau?

MJ3i yéu cau tir qua trinh phan tich duoc khai trién thanh chi tiét I16n hon trong thiét
ké va duoc tham chiéu téi phan cang, phan mém thudc cau trac thiét ké hé théng.

O day, cac vin dé lién quan dén can gidi quyét nhu:

= Co s6 dir liéu thiét ké c6 thé duoc thiét ké dé cung cap nhu thé nao, vé mat

thé hién 1a thoi gian dap ung tét nhat véi hiéu qua cao nhat?

Céac chuong trinh c6 thé duoc dong g6i nhu thé nao dé dap ung cac rang
buoc tién trinh?

Cac hoat dong xem xét khac duoc quyét dinh bao gom cac cong viéc théng
thudng chung cho céc tién trinh sir dung thong thuong. V& mit thé hién, tién
trinh hién thi s& duoc thuc hién nhu thé nao? Céc lap trinh vién s& viét giao
dién hién thi riéng hay s& c6 cac module chung cho céc thao tac hién thi?
Phan than va cac chi tiét caa hé thdng cac chuong trinh tién ich duoc tit ca
cac lap trinh vién st dung.

Hoat dong xem xét chinh cudi cung 1a kiém tra cac rang budc cua tng dung.
Chung ta chac chin rang mdi rang budc déu duoc bao toan trong thiét ké va
qua trinh d6 nam trong cac giéi han quy dinh.

Tong hop lai: xay dung mot khung nhin théng nhat cia tng dung, diéu hoa cac phan
khéng thich hop va biéu dién cac yéu cau trén form d6 thi. Sy biéu dién c6 thé 1a tha
cobng hodc ty dong, st dung c&c cong cu tinh toan co so.

Trong thiét ké, tong hop lai phai xay dung mot thiét ké vat ly cua tng dung, diéu
chinh c&c phan khéng phu hop va biéu dién cac yéu cau chi tiét hon. Ching ta co6 thé
thém cac ham chic nang vao ing dung trong mdi truong dac biét.
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Xem xét lai: 14 viéc thuc hién diéu khién chat luong. Tai cudi mdi giai doan, phan
tich lai tinh kha thi, thoi biéu va bd tri nhan su. Xem xét lai chiing khi can thiét dua
vao sy hoan thién hon, cac khai niém hién tai cua hé théng méi.

Nhu thé, xem xét lai chinh 1a thuc hién diéu chinh chat luong. Tai cudi giai doan
nay dan hudng thiét ké xuyén sudt, so sanh thiét ké vai cac yéu cau logic, sy hoan
thién logic va su dung dan. Phan tich lai thoi biéu va bé tri nhan sy dé tién hanh cai
dat, kiém duyét, thay ddi, dao tao va su chuyén cong tac, xem xét lai ching cho phu
hop y&u cau.

Tao tai lidu: tao cac chuong trinh hitu ich dac biét va mot tai liéu thiét ké toan thé.
Tai liéu thiét ké mo ta co so dir liéu, cdu tric caa wng dung, cac rang budc, ciing nhu
cac d6 thi va van ban thiét ké. Cac module cta chuong trinh bao gom céc chi tiét cua
tién trinh, tat ca cac giao dién thiét ké va céc thong tin dac biét dé phat trién (ng dung.

Tuy nhién, cac hoat dong trén trong phan tich va thiét ké c6 nhitng khac biét co ban,
chung duoc chi ra ¢ bang sau:

Hoat dong

Phan tich

Thiét ké

binh danh

Tim cac the yéu trong
ung dung . Noi dung nay khong
giéi han bao gom céac thyc thé,
cac d6i tuong, cac quan hé, cac
ham chac nang, cac rang budc,
cac phan te dir liéu, cac trinh
diéu khién, cac yéu cau chuan
hoa,...

Lam tinh hé théng khai niém va
cung cip né cho cac yéu cau chuc
nang. Binh danh cac thoa hiép cua
C4C yBu ciu nao ma co thé can thiét
dé 1am viéc trong gidi han cua moi
truong cai dat. Xac dinh cac chuén
chung va cac quy dinh cho moi
truong cai dit sao cho tat ca cac cong
viéc con lai phai tén trong.

Suy dién

Xac dinh cac chi tiét
chuc nang cua nhitng gi da
duogc dinh danh. Nguoi sur dung
cung cap cac khai niém cho céc
dinh nghia va mé ta ca cac thu
tuc, céng thuc va tién trinh.
Viéc xem xét ti mi nay phu
thugc vao phan cing, phan
mém hay ving lam viéc

D4i v&i méi ham chic ning, tham
chiéu chang t6i mdi trudng phan
ctng va phan mém. DBinh danh cac
module c6 thé sir dung lai. Duc két
chi tiét cac thdng béo tién trinh va
cac module truyén thdng ngoai.

Tong hop

Mo rong khung nhin tng
dung théng nhat. Mo rong va
lap tai lieu biéu dién wng
dung. D6 thi, bang biéu, va cac
ky thuat khac hay duoc stir dung
d¢ bicu dién.

Mo rong su tham chiéu thong nhat
cia tng dung téi mdi truong phan
cing va phan mém. Xac dinh biéu
d6 va dong goi dinh vi cho tat ca di
lisu va cac tién trinh. D6 thi, bang
biéu, va cac ky thuat khac hay duoc
st dung dé biéu dién.
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Hoat d§ng Phan tich Thiét ké

Xem xét lai qua toan bo| Xem xét qua toan b céc
viéc phan tich voi cac thanh | thanh phan thiét ké, so dd kiém tra,
vién du an va nguoi sir dung. | so do thay doi va thiét ké co so dir
Xem  xét | Xem xét lai thoi biéu va gia ca | liéu voi céc thanh vién du &n, cac
lai can thiét. dac diém chuong trinh véi céc lap
trinh vién, cac thao tac hién thi vai
ngudi st dung. Xem xét lai thoi biéu
Va gia ca can thiét.

L Puc két cac form va dothi,| BPlc két cac form va do thi,
Tailiéu | cung cdp van ban tai liéu cho | cung cap van ban tai lidu cho tat ca
tit ca cac hoat dong phan | cac hoat dong thiét ké.

tich.

Pé y rang, ching ta ban luan vé phan tich va thiét ké nhu 14 viéc tham chiéu don
gian cua “cai gi” va “nhu thé ndo”, nhung nd khong phai la tham chiéu 1-1. O day,
ching ta can toi sy thoa hiép cac yéu cau phan tich trong thiét ké. Thoa hiép céc yéu
cau nghia 1a chiing c6 thé phai duoc cau tric lai, thao tac, phan nho hay thay doi dé
phi hop voi gigi han cia mdi truong. Viéc lien két gitta phan tich va thiét ké
chuong trinh long hay chat phu thudc vao phuong phap luan va méi truong cai dat. Vé
mat thé hién, dir liéu s& khac nhau néu ching ta st dung céc chuén dir liéu khac nhau.
Mtc d6 chi tiét cac yéu cau s& khac nhau néu ta sir dung ngén ngit cai dat khac nhau.

4.3. NEN TANG THIET KE

Mic dau cd nhiéu phuong phéap thiét ké phan mém nhung trong qua trinh thiét ké,
chung ta déu sir dung mot sé khai niém 1am nén tang. Chung dugc goi 1a nén tang thiét
ké.

4.3.1. Triru twgng (abstraction)

Khai niém: triru twong la su cho phép tap trung vao van dé ¢ mac tong quat nao do,
khéng xét toi cac chi tiét mac thap hon khong lién quan. Viéc dung triru tuong hoé cho
phép ta lam viéc voi khai niém va thuat ngir quen thudc trong moi truong van dé ma
khong phai bién doi ching thanh mét cau tric khéng quen thudc.

Khi xét van dé& cho viéc tim ra giai phdp module, ching ta c6 thé dat ra nhiéu
muc do triru twong. Tai muac triru tugng cao nhat: phat biéu bang ngdn ngit moi truong
cia Van dé. Tai muc triu tuong thap hon, thuong lay khuynh huéng tha tuc; tai mic
thap nhat, giai phap dugc phét biéu theo cach cd thé cai dat tryc tiép.

Trong mdi budc cua tién trinh déu 1a sy 1am min cho mdt mac triru twong cua giai
phap. Khi chuyén qua cac muc triru tugng khac nhau, ching ta lam viéc dé tao ra cac
triru tuong thi tuc, trira twong dit liéu va triru twong diéu khién.

= Truu tegng thu tuc: 1a mot ddy céc 1énh co tén, c6 mot chuc nang x&c dinh
va gidgi han.
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= Triu twong dir liéu: la tap hop cac dit liéu co tén md ta cho mot sy vat dir
licu. B6i tugng dir liéu nay thuc chat 1a mot tap hop nhiéu miu thong tin
khac nhau va ta cd thé tham khao t&i bang cach noi tén cua triru tuong dir
lieu. Triru tuong dix liéu 1am cho nguoi thiét ké co thé xac dinh mot su vat
dix liéu trong hoan canh céc thao tac (tha tuc) co thé &p dung vao no.

= Triu twong diéu khién: ap dung cho co ché diéu khién chwong trinh ma
khong xac dinh cac chi tiét bén trong.
4.3.2. Lam min (Refinement)

Lam min 14 chién luoc thiét ké trén xudng. Kién tric cia mot chuong trinh dugc
phat trién bang cach cac mac lam min lién tiép céc thu tuc. Trong mdi budc, mot hay
nhiéu lénh cua chuong trinh d& cho dwoc phan ra thanh nhiing Iénh chi tiét hon. Viéc
phan ra hay 1am min lién tiép cac dic ta nay két thic khi tat ca cac lénh d duogc dién
dat dudi dang bat ky ngén ngir 1ap trinh hay ngdn ngitr may tinh nén tang nao. Khi céc
nhiém vu da dugc 1am min thi dix liéu ciing phai duoc 1am min, dugc phan rd hay cau
trac lai.

Can chd y 1a moi budc 1am min déu kéo theo nhiing quyét dinh thiét ké nao do.
Nguoi 1ap trinh can nhan biét cac tiéu chuan nén tang cho quyét dinh thiét ké va sy ton
tai cua cac giai phap khac.

4.3.3. Tinh module

Phan mém duoc chia thanh cac phan c6 tén riéng biét va dinh dija chi duoc, goi la
cac module. Cac module dugc tich hop dé théa man yéu cau cua van dé.

Goi C(x) l1a ham xac dinh d6 phuc tap cam nhan duoc cua van dé x, va E(x) 1a ham
xéc dinh nd lyc can c6 dé giai quyét van dé x. Voi hai van dé p, q ta co

Néu C(p)>C(q) thi tong quéat ta suy ra E(p)>E(q) vi phai mit nhiéu né luc hon dé
giai quyét van dé khé hon.

Mot dac trung duoc chi qua thuc nghiém la: C(p+q)>C(p)+C(q)

Nhu thé, do phic tap cam nhan cia van dé t6 hop p va g la 16n hon do phuc tap cam
nhan dugc khi tach biét tirng van dé p va q dé xem xét.
4.3.4. Kién triic phan mém

Kién triic phan mém dugc suy dan ra qua tién trinh phan hoach dat méi quan hé gitra
cac phan tir cua giai phap phan mém vai cac bo phan caa thé gidi thuc duoc xac dinh
khong tuong minh trong phan tich yéu cau.

Kién tric phan mém gom co hai dic trung quan trong
= Cau tric phan cip cta cac thanh phan tha tuc (module): Cép bac cay diéu
khién

= Céu tric di liéu.
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4.3.4.1. Céap bic diéu khién

Cap bac diéu khién con goi 1a cau tric chuong trinh. N6 biéu thi cho céch t6 chic

cua cac thanh phan module.

Mot s6 chi sé trén cay diéu khién dugc quan tam:

- Chiéu rong: do trai rong toan bo cua diéu khién.

- Do sau: chi bao vé s6 mai diéu khién

- S6 module ra: 1a d do s6 cac module truc tiép bi diéu khién cua mot module

- S6 module vao: s module tryc tiép diéu khién mot module di cho.

- Thuong cip: module diéu khién mot module khac.

- Thudc cip: mot module bi module khéc diéu khién.

Tinh thay duoc.

Tinh ndi duoc.

Tinh cb két,...

Céu tric chuong trinh va céc chi s6 dugc minh hoa nhu hinh sau:

A - ——————---
a b c
d 2 k
/\/\ : -
f g
| \ n 0 p || aq
| I
| l - |
\ A 56 module vao
r
do | chigu rong - |
sau < >

4.3.4.2. Cau trlc dix liéu

Cau tric dir liéu biéu dién cho mdi quan hé logic gitra cac phan dit liéu riéng I¢, mot
sb cau trdc dir liéu thuong sir dung nhu: khoang muc v& hudéng, vector tuan tu, danh
sach mac néi, khong gian n chiéu, cay cap bac,...

Ta xét phan mém P can giai quyét qua phan mém va giai phap phan mém S

duoc chon nhu hinh sau:
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s1 82

P1
53
P5
P4
54 S5
Vandé P can giai quyét Giai phap phan mém S
qua phan mém

RO rang, khi giai quyét mot van dé, ching ta c6 nhiéu giai phap phan mém.
MJi giai phap Si ta c6 mot cau tric khac nhau.

Xét bai toan P duoc cho nhu sau:

Baitoin P

AN

S2 S3 sS4

s1

Cautric 1 Cautric 3
Cau tric 2

14
A

Ta thay, mdi ciu tric dya trén nén tang khac nhau vé khai niém thiét ké "t6t" va cau
hoi "cai nao tét nhat" ching ta rat kho dé tra 16i néu khong mudn noi 1a khong tra 10i
dugc. Chi tiét cua van dé nay duoc ban chi tiét & muc 4.6.

4.3.5. Che diu thong tin

Che ddu théng tin 1a khai niém cac module nén duoc dic trung bai nhitng quyét dinh
thiét ké ma an kin voi moi module khéc, théng tin chaa trong module nay khdng thé
tham nhap toi duoc tir cAc module khac khdng can dén nhitng théng tin d6. Che dau
thong tin kéo theo viéc xac dinh mot tap module doc lap ma trao ddi gitra céc
module chi 1 cac théng tin that sy can thiét cho viéc van hanh phan mém.
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Che diu thong tin 13 mot tiéu chuan thiét ké d6i véi hé théng module vi nhiing lgi
ich ma n6 mang lai. Khi c6 sai s6t xay ra, sy thay doi s& it c6 kha nang lan truyén sang
nhitng vj tri khac bén trong phan mém.

4.3.6. Thiét ké module

Su triru twgng hoa va che dau thdng tin dugc dung dé thiét ké module. Bén trong
c4u tric chuong trinh, cac module c6 thé duoc phan loai:

- Module tuan tu: duoc tham khao va thuc hién khéng bi ngat
- Module ting truéng: c6 thé bi ngat truéc khi hoan tat va sau doé chay lai tai
thoi diém ngat.
- Module song song: thuc hién dong thai voi module khéc.
Véi mdi module can co:
- tinh d@dc lap chic nang,
- tinh c6 két,

- tinh gén ndi,...
4.4, CHAT LUQNG THIET KE

Nhu da dé cap o trén, rat khd dé c6 thé xac dinh duogc thé nao 1a thiét ké tét, n6 phu
thudc vao tng dung va vao yéu cau du an. Mot thiét ké tot phai 1a mot thiét ké ma no
cho phép san sinh ra ma hitu hiéu; n6 c6 thé 1a mot thiét ké téi thiéu ma theo dé 1a viéc
thuc hién 1a cang chit cang tét; hoic nd 1a thiét ké bao dudng duoc tét nhit hay chi la
tiéu chuan tét cho nguoi dung. Mot thiét ké bao dudng tét c6 thé thich nghi vai viéc
cai bién cac chic nang va viéc thém cac chiic ning mai. Do d6, thiét ké nhu thé phai
la d& hiéu va viéc sira doi chi c6 hiéu ung cuc bo. Céc thanh phan cua thiét ké 1a két
dinh theo nghia 14 tat ca cac phan trong thanh phan dé phai c6 mot quan hé logic chat
ché. Cac thanh phan 4y phai la dugc ndi ghép long I¢o. Sy ndi ghép 1a mot do do cua
tinh doc lap cua cac thanh phan. N6i ghép cang long léo thi cang dé thich nghi.

Thuc té, d& c6 mot vai cong viéc duoc tién hanh dé thiét 1ap do do chat luong thiét
ké dung dé xem mot thiét ké c6 1a tot hay khong.
4.4.1. Sw két dinh

Su két dinh caa mot thanh phan 1a d6 do vé tinh khép lai vai nhau. Mot thanh phan
han thuc hién mot chic niang logic hodc thuc hién mét thyc thé logic. Tat ca cac phan
cua thanh phan d6 déu tham gia vao viéc thuc hién d6. Néu mot thanh phan khong
truc tiép tham gia vao viéc chic ning logic d6 thi mac do két dinh cua nd la thap.

Theo mot s chuyén gia thi cd bay muc két dinh theo thir tu ting dan sau day:

= Két dinh gom gop: Cac phan cua thanh phan khdng lién quan véi nhau,
song lai bi b6 vao mot thanh phan.
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Hoi hop logic: Céc thanh phan cling thuc hién cac chirc nang twong tu chang
han nhu vao, xt Iy 16i, ... 1a duoc dit vao cung mot thanh phan.

Két dinh theo thoi diém: Tat ca céc thanh phan cung hoat hoa mét luc,
ching han nhu khai sy va két thuc, 1a dugc b6 lai véi nhau.

Két dinh tha tuc: Céc phan tir trong thanh phan dwoc ghép lai trong mot
day diéu khién.

Két dinh truyén thong: T4t ca cac phan tir cua thanh phan cung thao tac
trén mot dir li¢u vao va dua cung mot dir liu ra.

Két dinh tuin tw: Trong mot thanh phan, ra cua phan tir nay la vao cua
phan tir khac.

Két dinh chiic ning: Mdi phan cua thanh phan déu la can thiét dé thi hanh
cung mot chire nang nao do.

4.4.2. Su ghép ndi

Ghép ndi lién quan dén két dinh. N6 chi ra d6 ghép ndi gitra cac don vi cua
chuong trinh. Hé théng c6 ghép ndi cao s& cd do ghép ndi manh giita cac don vi, cac
don vi phu thudc 1an nhau. Hé thdng néi ghép long Iéo 1am cho céac don vi 1a doc lap
hoic 1a twong ddi doc 1ap véi nhau.

Cac module 1a duoc ghép ndi chat ch& néu ching dung cac bién chung va néu
ching trao di cac thong tin diéu khién (ghép ndi chung nhau va ghép ndi diéu khién).

Ghép néi long 1éo dat duoc khi dam bao rang céc thdng tin biéu dién Ia duoc giir
trong thanh phan nay va giao dién dit liéu cua nd véi cac don vi khéac lai thong qua
danh sach tham sé cua no.

Tiéu chuan cua cac ghép ndi trong chuong trinh dwge danh gia nhu sau:

Mot phép ndi chuan 1a mot phép goi téi mot module khéc bang tén.

Mot phép néi diéu khién xau 1a mot phép chuyén toi bat ky mot diém vao the
cap nao duoc xac dinh trong mot module khac.

Mot phép ndi dir liéu xau 1a mot sy lién hé toi dir liu xac dinh trong mot
module khac nhung khong phai bai mot phép truyén tuong minh qua mot
phép ndi chuan.

Mot ghép cap (couple) tinh toan 1a mot muc dir liéu dung chung duwgc module
nhan dung 1am co sé tinh toan hay lap chi muc, nhung khéng phai dé lap
quyét dinh.

4.4.3. Sw hiéu duoc

Sy hiéu duoc lién quan téi mot s6 cac dic trung thanh phan sau day:

= Tinh két dinh: C6 thé hiéu dugc thanh phan d6 ma khéng can tham khao

dén mot thanh phan nao khéc hay khong?
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= Pit tn: Phai chang 1a moi tén dugc ding trong thanh phan d6 déu co
nghia? Tén cO nghia 1a nhitng tén phan anh cua thyc thé trong thé gii thuc
duoc mé hinh boi thanh phan dé.

= Soan tw liéu: Thanh phan ¢ dugc soan thao tu liéu sao cho anh xa giita cac
thuc thé cua thé gidi thuc va thanh phan d6 1a 16 rang?

= P phirc tap: d6 phic tap cua céc thuat toan duoc dung dé thuc hién
thanh phan d6 1a nhu thé ndo? T phac tap ¢ day duoc dung theo nghia
khéng hinh thac. Do phic tap cao am chi nhiéu quan hé gitra céc thanh
phan khéc nhau cua thanh phan thiét ké d6 va mot cau truc logic phic tap ma
no6 dinh liu dén d6 sau ldong nhau cua phat biéu. Cac thanh phan phic tap 1a
khé hiéu, vi thé nguoi thiét k& nén 1am cho thiét ké thanh phan cang don
gian cang tét.

Pa s6 cong viéc vé do chat luong thiét ké duoc tap trung vao cb gang do do phuc
tap cua thanh phan va tir d6 thu dugc mot vai do do vé su dé& hiéu cua thanh phan.
Do phuc tap phan anh do dé hiéu, nhung ciing c6 mot sé cac nhan té khac anh huong
dén do d& hiéu, chang han nhu té chic dit liéu va kiéu cach mo ta thiét ké. Cac s6 do do
phiic tap 6 thé chi cung cdp mét chi sé cho d6 d& hiéu caa mot thanh phan.

Sy thura ké trong mot thiét ké huéng ddi twong phan anh d6 dé hiéu. Néu sy thira
ké duoc dung dé gan céc chi tiét thiét ké thi thiét ké s& dé hiéu hon. Mic khéac néu sir
dung su thira ké doi hoi ngudi doc thiét ké phai phai nhin nhiéu 16p d6i twong khac
nhau trong ton ti thira ké thi d6 d& hiéu cua thiét ké 1a duoc rat gon.

4.4.4. Sy thich nghi duwgc
Néu mot thiét ké 1a nham duoc bao tri thi né phai 1a san sang thich nghi duoc.

Di nhién diéu d6 suy ra rang cac thanh phan cua chdng nén dugc ghép néi long
160. Tuy nhién sy thich nghi duoc lai c6 nghia Ia thiét ké d6 phai duoc soan thao tu liéu
tét, tu liéu thanh phan phai 12 d& hiéu va kién dinh véi sy thuc hién, va nghia 1a sy
thuc hién phai dugc viét ra trong cach dé doc.

Mot thiét ké dé thich nghi han la c6 mac nhin thdy dugc cao. N6 c6 mot quan hé
rd rang gitra cac mac khac nhau cua thiét ké. Nguoi doc thiét ké co thé tim duogc cac
biéu dién lién quan sao cho lugc d6 cau tric biéu dién su van chuyén cia biéu d6 dong
da lidu.

Can phai dé dang két hop chat ch& cac bién doi vé thiét ké trong toan bo tu lidu thiét
ké.

Néu khong nhu vay thi céc thay doi thiét ké co6 thé s& khong duoc dua vao
trong cac md ta lién quan. Tu liéu thiét ké d6 co thé tré nén khong kién dinh. Cac bién
doi tiép sau 1a kho thuc hién (thanh phan thiét ké nay 1a it thich nghi duoc) vi rang sy
cai bién d6 khong thé dya vao tinh kién dinh cua caa tu liéu thiét ké.

Pé c6 do thich nghi toi wu thi mdi thanh phan phai la tu chita. Mot thanh phan cé
thé 12 ghép ndi long léo theo nghia chi la hop tac voi cac thanh phan khéac thdng qua viéc
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chuyén céc thdng bao. Piéu nay khdng gidng nhu 13 tu chira vi rang thanh phan d6 cé
thé dua trén cac thanh phan khac chiang han nhu cic chic ning hé théng hoic cac
chtc nang xtr Iy sai. Sy thich nghi v&i mot thanh phan cé thé dinh liu vai sy thay doi
cac phan cta thanh phan d6 ma no dua trén cac chirc ning ngoai nén dic ta cua cac chac
nang ngoai Nay ciing xét dén su cai bién do.

Mubn tu chira mot cach hoan toan thi mot thanh phan khdng nén dung céc
thanh phan khac duoc xac dinh ngoai lai. Tuy nhién, diéu d6 lai mau thuin vai kinh
nghiém ndi rang cac thanh phan hién c6 nén Ia dung lai duoc. Vay la can ¢ mot can
bang gitra tinh wu viét cua sy dung lai cac thanh phan va sy mat mat tinh thich nghi
duoc cua thanh phan.

4.4.5. Mot sb yéu cau thiét ké

Linh hoat d6i véi nhitng yéu cau thay doi khong dinh trudc.
Dé thir nghigém.

Tinh sang sua, dé doc

Kich thudc module nho

4
A

Tinh doc 1ap module (tinh mé/dong gitra cac module), s dung yéu té "hop

29

den”.
Phai quan hé chit ché gitra thiét ké va yéu cau.

M3i module hoan toan dac 1ap, n6 thuc hién mot chic ning duy nhat va thyuc
hién tron ven chic nang do.

Moi thtr trong module rang budc véi nhau qua viéc xir Iy ndi tiép nhau trén
cung mot dong dix liéu.

Moi thir trong module duoc diéu khién bai cung moét dir liéu vao, hay cing
mét phirc hop thiét bi, hay cling thuc hién ting phan cua ciing mot két xuat.

Module c6 thé hiéu dugc hoan toan dwa vao nhiing tham bién truyén cho né
va nhan tu nd.

Khi thiét ké cb gang giam thiéu cau trdc bang viéc tan ra nhiéu va cb gang co
cum khi chiéu sau tang thém.
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Can tranh

v \J

Co gang co
Giit pham vi hiéu qua cua mot module bén trong pham vi kiém soat cua
module do.

Pham vi hiéu qua cua module m duoc dinh nghia 12 tt ca cac module khac bi
anh huong bai mot quyét dinh thuc hién trong module m.

Pham vi kiém soat caa module m 14 tat ca cAc module va moi module thudc
cap va thudc cap cudi cuing dbi véi module m.

Quyét dinh N
N =

Hiéuqua ‘,Qm,rét - )
cia finl Higuqua

quyét dinh / \\ + \

Vi pham >  Khéngvipham

Uéc lugng giao dién module dé giam do phuc tap, du thira va ting tinh nhat
quan.

Xac dinh cac module c6 chirc ning du kién duoc.

Cb gang giir cac module mot dau vao va mot dau ra, tranh cac "mdi ndi bénh
hoan”

4.5. CHIEN LUQC THIET KE

Do c4c hé phan mém Ién 1a phuc tap nén nguoi ta thuong ding cac phuong phap
tiép can khac nhau trong viéc thiét ké cac phan khac nhau cia mot hé thong. Chang
c6 mot chién lugc tot nhat nao cho cac dy an. Hai chién lugc thiét ké hién dang duoc
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ding rong ri trong viéc phét trién phan mém dé 1a thiét ké hudng chic ning va thiét
ké hudng d6i tuong. Mdi chién lugc thiét ké déu ¢ vu va nhuoc diém riéng phu thuoc
vao tng dung phat trién va nhom phét trién phan mém.

Céch tiép can hudng chic nang hay huéng ddi tuong 1a bd sung va hd trg cho nhau
cht khong phai 1a dbi khang nhau. K§ su phan mém sé& chon céch tiép can thich hop
nhit cho ting giai doan thiét ké.

4.5.1. Thiét ké hwéng chirc niing

Thiét ké hudng chac nang 1a mot céach tiép can thiét ké phan mém trong d6 ban thiét
ké duoc phan giai thanh mot bo cac don thé duoc tac dong 1an nhau, ma mot don thé cé
mot chic nang dugc xac dinh ré rang. Cac chac nang cd cac trang thai cuc bo nhung
chlng chia sé¢ v&i nhau trang thai hé thdng, trang thai nay 1a tap trung va moi chuc
ning déu co thé truy cap duoc.

C6 ngudi nghi rang thiét ké huéng chic nang da 16i thoi va nén duoc thay thé bai
cach tiép can huéng ddi tuong. Thé nhung, nhiéu to chuc dd phat trién cac chuan va
cac phuong phap dua trén sy phan giai chic niang. Nhiéu phuong phap thiét ké két hop
Vi cac cong cu CASE déu la huéng chire nang va ¢ nhiéu hé thdng da dugc phat trién
bang cach st dung phuong phép tiép can huéng chic ning. Cac hé thdng dé s& phai
dugc bao tri cho mot tuong lai xa x6i. Bai vay thiét ké huong chic ning van s& con
duogc tiép tuc st dung rong rdi. Do 1a caa thién ha. Con nguoi Viét Nam ching ta,
ching ta chua c6 tdp quan ding mot phuong phap thiét ké ndo, liéu ching ta c6 nhat
thiét phai di theo trao luu d6 hay ching ta nén di thang vao phuong phap nao hiru hiéu
nhat?

Ngudi ta ding céc biéu db dong dir lidu - ma né mo ta viéc xir ly dix liéu logic, cac
lwgc d6 ciu tric - né chi ra cau tric cia phan mém va cac md ta PDL (page descri ption
language) - n6 mo ta thiét ké chi tiét. Khai niém dong dir liéu d4 bi cai bién 1am cho né
thich hop hon viéc st dung mét hé théng vé biéu dd tu dong va sir dung mét dang
luge do cu trdc ¢ kém thém cac thong tin didu khién.

Chién luoc thiét ké huéng chuc nang dua trén viéc phan giai hé théng thanh mot
bo céc chic ning ¢ twong tac nhau véi trang thai hé thdng tap trung dung chung cho
cac chuc nang d6. Cac chuc ning nay cO thé cd céc thong tin trang thai cuc bo
nhung chi dung cho qua trinh thyuc hién chitc nang d6 ma thoi.

Thiét ké hudng chac nang gan véi cac chi tiét caa mot thuat toan cua chirc nang d6
nhung cac thong tin trang thai hé thong 1a khdng bi che dau. Diéu nay co thé gay ra mot
van dé& vi rang mot chic ning c6 thé thay doi trang thai theo mot cach ma céc chuc
ning khéac khdng ngo téi. Viéc thay doi mot chirc nang va cach no sir dung trang thai hé
thdng co thé gay ra nhitng tuong tac bat ngo d6i véi cac chirc nang khac.

Do d6 cach tiép can chuac ning dé thiét ké 1a thang logi nhat khi ma khdi luong
thdng tin trang thai hé théng 1a duoc 1am nho nhat va théng tin ding chung nhau 1a rd
rang.
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4.5.2. Thiét ké hwéng doi twong

Hé thdng duoc nhin nhan nhu mot bo cac ddi twgng (cha khdng phai 1a b cac chuc
nang). Hé thong duoc phan tan, mdi dbi twong co nhitng thdng tin trang théi riéng
cua nd. Béi twong 1a mot bo cac thude tinh xac dinh trang thai caa ddi teong do va cac
phép toan cua nd. N6 dugc thura ké tir mot vai 16p ddi twong 16p cao hon, sao cho dé
dinh nghia n6 chi can néu du cac khac nhau giira né va cac 16p cao hon no.

Che ddu thong tin 1a chién lugc thiét ké dau cang nhiéu thong tin trong cac
thanh phan cang hay. Cai d6 ngam hiéu rang viéc két hop diéu khién logic va cau tric
dix liéu duoc thuc hién trong thiét ké cang cham cang tét. Lién lac théng qua cac thong
tin trang thai dung chung (cac bién tong thé) l1a it nhat, nhd vay kha nang hiéu la duoc
tang 1&n. Thiét ké 1a tuong ddi dé thay ddi vi su thay ddi mot thanh phan khong thé
khéng du kién cac hiéu tng phu trén cac thanh phan khac.

Thiét ké huéng dbi tuong 1a dya trén viéc che dau théng tin, nhin hé phan mém nhu
la mot bo cac ddi tugng tuong tac voi nhau chi khdng phai 13 mot bo céc chuc ning
nhu céch tiép can chuc ning. Cac dbi tuong ndy c6 mot trang thai dugc che diu va céc
phép toan trén cac trang thai do. Thiét ké biéu thi cac dich vu duoc yéu cau va duoc
cung cap béi cac ddi tuong cé twong tac vai no.

4.5.2.1. Thiét ké hwéng doi twong cé ba diic trung:

= VUng dit liéu dung chung 1a bi loai bo. Cac ddi tuong lién lac véi nhau bang
cach trao ddi thdng bao chtr khdng phai bang céc bién dung chung.

= Céc dbi twong 1a cac thuc thé doc 1ap ma ching sin sang duogc thay doi vi
rang tit ca cac trang thai va céc thdng tin biéu dién Ia chi anh huong trong
pham vi chinh d6i tuong d6 thdi. Cac thay dbi vé biéu didn thong tin co
thé duoc thuc hién khong can sy tham khao téi cac déi twong hé thong khéc.

= Céc d6i twong c6 thé phan tan va c6 thé hanh dong tuan tu hoic song song.
Khong can c6 quyét dinh vé tinh song song ngay tir mot giai doan sém cua
qué trinh thiét ké.

4.5.2.2. Cac wu diém

= D& bao tri vi cac d6i tuong 1a doc lap. Cac dbi twong co thé hiéu va cai bién
nhu 12 mot thuc thé doc lap. Thay doi trong thuc hién mot dbi tuong hoic
thém cac dich vy s& khdng 1am anh hudng téi cac dbi twong hé thong khac.

= Céc doi twong la cac thanh phan dung lai dugc thich hop (do tinh doc lap
cta ching). Mot thiét ké c6 thé dung lai dugc cac ddi tuong da dugc thiét ké
trong céc ban thiét ké trude do.

= P4i v6i mot vai 16p hé théng, c6 mot phan &nh rd rang giira cac thuc thé cé
thuc (chang han nhu céc thanh phan phan cing) véi cac ddi twong diéu khién
no trong hé thong. Piéu nay cai thién duoc tinh dé hiéu cua thiét ké.
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4.5.2.3. Nhwoc diém:

Sy nhan minh cac dbi tuong hé thdng thich hop 1a khé khan. Cach nhin ty
nhién nhiéu hé thong l1a cach nhin chic nang va viéc thich nghi voi cach nhin huéng
dbi tuong doi khi 1a kho khan.

Phuong phép thiét ké huéng ddi twong van con la tuong dbi chua chin mudi va dang
thay d6i mau chong.

O day, can phan biét hai khéai niém 1a thiét ké husng ddi twong va lap trinh (cai dat)
hudng d6i twong:

= Thiét ké hudng ddi tuong 1a mot chién lugc thiét ké nd khéng phu thudc vao
mot ngdn ngir thuc hién cu thé nao. Cac ngdn ngir lap trinh hudng ddi
tuong va cac kha ning bao goi dbi tuong lam cho thiét ké huong ddi tuong
dugc thyc hién mot cach don gian hon. Tuy nhién mot thiét ké husng ddi
tuong ciing ¢ thé dugc thuc hién trong mot ngdn ngir kiéu nhu Pascal hoic
C ma khong c6 cac dic diém nhu vay.

= Viéc chap nhan thiét ké huéng ddi tuong nhu 1a mét chién luoc hitu hiéu da
dan dén su phat trién phuong phép thiét ké hudng dbi tuwong. Nhu Ada
khong phai 12 ngdn ngir 1ap trinh huéng dbi twong vi nd khdng trg gidp
su thira ké cua cac 16p, nhung lai ¢d thé thuc hién cac d6i tuong trong Ada
bang cach st dung céc g6i hoic cac nhiém vy, do d6 Ada dugc dung dé md
ta c4c thiét ké hudng ddi tuong.

= Thiét ké hudng déi twong 12 mot chién lugc thiét ké, nd khong phu thudc vao
ngdn ngit dé thuc hién. Cac ngdn ngit 1ap trinh huéng ddi twong va kha niang
bao goi dir lidu 1am cho d& thuc hién mot thiét ké hudng ddi tuong hon. Tuy
nhién ciing cd thé thuc hién mot thiét ké hudng d6i twong trong mot ngdn ngit
kiéu nhu Pascal hoic C.

4.6. THIET KE KIEN TRUC UNG DUNG VA CAC MO HINH CHO
THIET KE UNG DUNG

4.6.1. Thiét ké kién truc ing dung

Nhu da n6i & trén, kién tric ciia phan mém ung dung duoc suy dan ra qua tién trinh
phan hoach dat mbi quan hé giira cac phan tir caa giai phap phan mém véi cac bo phan
cua thé gigi thuc duoc xac dinh khéng tuong minh trong phan tich yéu cau. Céc hé
thdng 16n c6 thé duoc phan ra thanh cac phan hé cung cap céac dich vy. Mdi phan hé co
cac module va c6 mot giao dién xac dinh dé giao tiép voi cac phan hé khac. N6 1a mot
hé théng c6 quyén riéng ciia minh cho phép cac hoat dong khdng phu thudc vao cac
dich vu cua céac phan hé khac.

Quy trinh thiét ké khoi dau dé xac dinh cac phan hé cua hé théng va thiét 1ap mot
khudn kho diéu khién va truyén thong giira cac phan hé duoc goi la thiét ké kién tric
cho ung dung. Thiét ké kién tric ung dung ludn dugc tién hanh trudc khi co céc dic ta
chi tiét vé hé théng.
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Viéc phan ra kién truc hé thdng 1a can thiét cho viéc ciu tric va to chuc dic ta va
chira cac hoat dong sau:

= CAu tric hé théng: hé théng duoc cau tric thanh mot sb cac phan hé, mdi
phan hé 1a mot don vi phan mém doc 1ap. Céc lién két théng tin giira cac
phén h¢ duogc xac dinh.

= Mb hinh hoa diéu khién: mot mé hinh chung vé cac quan hé diéu khién gitra
cac thanh phan cua hé thong dugc thiét lap.

= Phan rd md hinh: mdi phan hé da xac dinh s& dugc phan rid thanh céc
module. Kién trac su s& phai quyét dinh céc kiéu module va céc két ndi.

Két qua cua thiét ké kién truc tng dung 1a tai liéu thiét ké kién tric. N6 bao gom
mot s6 cac biéu didn d6 hoa vé cac md hinh hé thong kém theo céc giai thich bang
van ban. N6 md ta tai sao hé théng dugc phan ré thanh cac phan hé va cac phan hé lai
dugc phan rd thanh cac module.

Giai doan dau tién cua thiét ké kién trac 1a viéc phan ra hé théng thanh nhiéu phan
hé twong tac nhau. Tai mac triru twong nhat, mot thiét ké kién tric c6 thé duogc coi
nhu 1a mot so d6 khdi trong d6 mdi khdi dai dién cho mot phan hé. Cac hop nam
trong mot khéi duoc coi 12 phan hé con cua phan hé. Cac miii tén dai dién cho cac diéu
khién hoic céc dir liéu giao tiép gitra cac phan hé. Sau d6, mot s6 mé hinh dic trung
hon duoc phét trién dé biéu dién céc dir liéu chia s¢, cac giao dién va phan phéi dit lidu
gitra cac phan hé trong ng dung.

4.6.2. Cac mo hinh thiét ké ing dung

4.6.2.1. Mo hinh kho dir li¢u
Céc phan hé can trao ddi thdng tin, va nd co thé tién hanh theo hai cach:

= MJi phan hé duy tri mét co so dit liéu riéng cua minh. Dit liéu dugc trao doi
giita cac phan hé biang céch chuyén d6i cac théng béao.

= Moi dir liéu duoc luu trir tai mot co so dir liéu trung tam c6 thé duogc truy
cap boi moi phan hé. Mo hinh nay goi la md hinh kho dit liéu.

Mo hinh kho dir liéu phu hop cho cac tng dung khi dir liéu dugc tao bai mot phan
hé va duoc str dung bai cac phan hé khac. Day 1a cach hitu hiéu dé chia sé mot sé luong
I6n dit lisu ma khong can chuyén doi dit liéu twong minh tir mot phan hé nay téi cac
phan hé khac.

Phan hé phai chap nhan mé hinh nay néu muén tham gia hé théng. S& rat kho tich
hop mot phan hé mai néu n6 khdng phu hop Vvéi tiéu chuan caa kho dit liéu. Phan hé
tao dit liéu khong can lién quan dén viéc dir liéu duoc phan hé khac st dung nhu thé
nao. Viéc phat trién mé hinh s& kho khan khi mét sé luong 16n dit liéu da cé theo tiéu
chuan cii. Viéc chuyén doi dir liéu s& rat tén kém. Cac hoat dong nhu luu trix, bao mat,
diéu khién truy nhap va khoi phuc dugc tap trung hoa.
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Tuy nhién, cac phan hé cd thé c6 cac yéu cau khac nhau vé mac do bao mat, khoi
phuc va chién lugc luu trit. M6 hinh nay bit budc cac phan hé phai chap nhan mot
chinh séch chung. Moi viéc s& don gian néu phan hé méi can tich hop twong thich voi
dix liéu cii. Tuy nhién s& kho khan néu phan phdi dit liéu téi nhiéu may khac nhau. Viéc
nay sé phat sinh kha nang du thua dir liéu, khdng toan ven.

4.6.2.2. M6 hinh khéch - phuc vu

M6 hinh khach - phuc vu 1& mot md hinh hé thdng phan tan biéu dién viéc phan tan
cac dir liéu va xir Iy trén nhiéu may tinh khac nhau. Céc thanh phan chinh Ia:

= MOt tap cac server doc 1ap phuc vu cho cac phan hé.

= Mot tap cac khach hang yéu cau cac dich vu. Ching c6 thé 1a cac phan hé,
hay la c4c thé hién khac nhau cua cling mot chuong trinh.

= Mot mang cho phép céc khach hang c6 thé truy nhap duoc cac dich vu.

Khéach hang phai biét duoc dinh danh cua céc dich vy, con cac dich vu khéng can
biét cac dinh danh cua khéach hang.

Uu diém quan trong nhat caa mé hinh nay 1a su phan tan rat rd rang. Md hinh nay
dé dang thém mot server va tich hop dan dan khi c6 nhu cau ma khdng anh hudng toi
c4c thanh phan cii. Sy thiéu vang ciia mé hinh chia s¢ dir liéu & day c6 nghia 1 s& kho
du doan dugc cac van dé khi tich hop dit liéu vao hé thdng cii. Mdi server phai c6 trach
nhiém véi ban than minh vé luu trit, khéi phuc,...Khong c6 mét trung tdm nén khach
hang phai tu biét va tim server, day la vin d& kho khan dbi véi cac mang 16n nhu
WAN, Internet.

4.6.2.3. M6 hinh may triru twong

Mo hinh may triu tuong doi khi goi 1a mé hinh 16p, mé hinh hoa giao dién cua cac
phan mém. N6 t6 chac mot hé théng thanh mot day cac 16p cung cip céc dich vu khac
nhau. Méi 16p xac dinh mot may triru tuong, ngdbn ngir may cuaa I6p nay sé lam co so
dé thuc hién cho Iop ké tiép. Nhuoc diém 1a hé thong duoc cau tric theo cach nay
tuong d6i phic tap. Viéc thuc hién ciing gap van dé do nhiéu I6p cua cung mét giao
tiép can phai co.
4.6.2.4. Mb hinh diéu khién

La mé hinh ma dé van hanh, hé théng phai dugc diéu khién 1am viéc dong bo va
dang. M6 hinh cau tric khong c6 cac thong tin diéu khién ma cac luong diéu khién
duoc chi ra & mo hinh diéu khién.

Hai céch tiép can chung c6 thé xac dinh la:

= Diéu khién tap trung,

= Piéu khién trén co so su kién
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M6 hinh diéu khién bd sung cho md hinh cau trac. M&i mé hinh ciu trac da noi trén
déu cd thé dung md hinh diéu khién tap trung hoic md hinh diéu khién trén co s su
Kién.

e Mo hinh diéu khién tap trung

Mét phan hé duoc thiét ké nhu bo diéu khién hé thdng cé trach nhiém quan ly viéc
thuc hién cac phan hé khac. Cac md hinh diéu khién tap trung phan 16p theo hai loai
phu thudc viéc diéu khién duoc tién hanh tuan tu hay song song.

- M©& hinh goi - tra loi: M6 hinh nay phu hgp vai cac mé hinh tha tuc top -
down.

- M6 hinh quan ly: M6 hinh nay thich hop véi cac hé thong dong thoi. Mot cau
thanh hé thong duoc thiét ké nhu 12 mot bo quan tri va diéu khién viec
khai dong, két thic va phdi hop cac phan hé khéc.

e M0 hinh h¢ théng didu khién béi su kign

M6 hinh hé thong diéu khién bai sy kién c6 nhiéu kiéu khac nhau cua hé théng
hudng su kién, nhu:

- M® hinh phéat tin: Trong md hinh nay, vé nguyén tic, mot su kién dugc
thdng bao cho cac phan hé. Céac phan hé dugc thiét ké didu khién sy kién
nay s& tu quyét viéc tra 16i. M6 hinh nay hiéu qua voi cac phan hé dugc
phan b trén cac may tinh khac nhau trén mang. Uu diém caa né l1a viéc
phat trién twong ddi don gian. Mot phan hé méi xu ly mot 1op su kién moi
c6 thé duoc tich hop khi ghi nhan céac sy kién nay vao bo diéu khién su kién.
M3i phan hé c6 thé kich hoat moi phan hé khac khong can biét tén va vi tri
ciia cac phan hé d6. Phan bé trong sudt voi cac phan hé. Nhuoc diém cua
md hinh nay 1a phan h¢ khong biét su kien co duoc xir Iy hay khong va khi
nao duoc xtr ly. Rat ¢ thé hai phan hé khac nhau cing sinh mét sy kién va
c6 thé gay xung dot.

- M® hinh diéu khién ngat: C6 mot hé thong bén ngoai dugc s dung riéng
cho viéc theo dbi cac ngat bén ngoai va duoc chuyén toi cac phan hé tuong
tng. Md hinh nay phd hop véi cac hé théng thoi gian. Uu diém cuaa né la
cho phép dap tng nhanh nhat voi cac sy kién. Nhugc diém 1 viéc lap trinh
phuc tap.

4.6.2.5. Md hinh d6i twong

Hé thong duoc phan thanh céc déi tuong giao tiép véi nhau. Phan tich hudng dbi
tugng chi ra cac lop doi tuong lién quan, cac thudc tinh va cac hoat dong cua
ching. Uu diém cua no la tinh bao dong cho phép dau céc thuc hién cia cac dbi tuong
va cho phép dung lai ma. Tuy nhién nhuoc diém la dé sir dung cac dich vu, cac doi
tugng phai goi tudng minh cac tén va giao dién cua cac d6i tuong khac. Sy thay doi
giao dién s& 1am anh huong toi cac d6i tuong khac.
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4.6.2.6. M hinh ludng dir liéu

Hé théng duoc phan hoa thanh cac module chuc ning. Ching nhan cac dir liéu
chuyén hoa ching rdi lai dua ra két qua. Trong md hinh ludng dix liéu, cac bo bién doi
xt ly dir liéu dau vao va tao dir liéu ra. Dir liéu duoc chay tuan tu theo ludng tir b
bién doi nay sang bo khac. Mbi budc caa quy trinh gidng nhu mot phép bién doi.

Mé hinh nay cé wu diém:
= NG hd tro viéc st dung lai cac bién doi.

= NO phl hop Vvéi suy nghi caa moi nguoi quan niém vé dir lieu duoc xir ly
theo ludng c6 dau vao va dau ra.

= Thém cac xt Iy khac vao hé théng don gian.

= D& thuc hién xtr Iy song song hoac tuan tu.

Nhuge diém ciia md hinh nay la:

= Can phai c6 mét dinh dang chung cho céc dix lidu dé c6 thé xir ly bai moi
bo bién doi.

= Céc hé thong tuong tac kho duoc viét theo md hinh ludng dir liéu. Trong khi
cac giao dién vao va ra theo dang vin ban c6 thé dung md hinh ludng dir
licu thi cac giao dién dd hoa c6 cac dang vao ra phuc tap hon dya trén su
kién khé co thé ap dung mé hinh ludng dit liéu.

4.7. THIET KE GIAO DIEN NGUOI SU DUNG

Khi cac hé théng tin hoc hoa ngay cang di vao doi song con ngudi thi van dé thiét
ké giao dién cang tré nén quan trong trong viéc phat trién phian mém. C6 nhiéu cu
hoi duoc dit ra trong qué trinh thiét ké giao dién, nhu:

» Ai la nguoi dung?
= Ngudi dung hoc cach tuong tac véi hé thong méi dua trén may tinh nhu thé
nao?
= Ngudi dung dién giai théng tin do hé thong tao ra nhu thé nao?
= Nguoi ding tréng doi gi ¢ hé théng?...
Dé co duoc hé thong than thién véi ngudi st dung, c6 nhiéu nhan té can duoc quan
tam trong véan dé thiét ké giao dién.
4.7.1. Nhén té con nguoi
Nhan t6 con nguoi: dugc dua vao cac yéu to
= Nén tang vé cam nhan ciia con ngudi,
*  Muc d6 k§ nang va hanh vi con nguoi,

= Nhiém vu va nhan t6 con ngudi: dugc phan loai dya vao muc dich cua tng
dung, cu thé:
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- Nhiém vu trao ddi: cac hoat dong 1am cho théng tin dugc truyén tir noi
san xuat dén noi tiéu thy.

- Nhiém vu ddi thoai: cac hoat dong lam cho ngudi sir dung dinh hudng va
diéu khién tuong tac v&i hé théng dya trén may tinh.

- Nhiém vu nhan biét: cac hoat dong duoc thuc hién mot khi da thu duoc
thong tin, cac hoat dong lién két véi chirc ning cia hé thng.

- Nhiém vy diéu khién: cac hoat dong cho phép ngudi sir dung kiém soat
thong tin, nhan biét va ra lénh cho tién trinh thong qua d6 cac nhiém vu
tong quat khac xuét hién.

4.7.2. Phong cach twong tac nguoi - may

Phong cach twong tac ngudi — may quan hé chat ch& vai lich st tién hoa cua may
tinh, c6 mot s6 loai giao dién nhur:

= Giao dién chi Iénh vao hai,
= Giao di¢n don (menu don gian),
= Giao dién tro va nhat (huéng cta so), ...
Hién nay, giao dién thdng dung nhéat cho ngudi str dung la giao dién huéng cua s6
(X-Window).
4.7.3. Thiét ké giao dién ngudi - may
Thiét ké giao dién nguoi - may 1a mot nhiém vu quan trong trong thiét ké phan
mém. Hudng dan thiét ké giao dién ngudi - may gom cac van dé lién quan:
4.7.3.1. Mb hinh thiét ké giao dién dwoc thé hién qua bén mé hinh:
= Mb hinh thiét ké,
= M5 hinh ngudi st dung: duoc phan loai cho ngudi mai hoc, ngudi it hiéu biét
va nguoi hiéu biét.
= M0 hinh cta nguoi dung hay cam nhan hé thong: tac 1a hinh anh cua hé
théng ma nguoi st dung mang trong dau.
= Hinh anh hé théng: cach biéu 16 bén ngoai caa hé thong dya trén may tinh véi
moi thong tin hd trg.
4.7.3.2. Phan tich va md hinh héa nhiém vu: gom cac budéc
= Thiét Iap cac muc tiéu va y do cho nhiém vu
= Anh xa tirng muc tiéu, y d6 thanh ddy cac hanh dong xéc dinh
= Xac dinh ddy cac hanh dong khi nd sé dugc thuc hién tai mic giao dién

= Chi ra trang thai cua hé thong, tic 1a giao dién gidng thé nao vao ldc hanh
dong trong day do duogc thuc hién
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Xéc dinh cac co ché diéu khién, nhu thiét bi va hanh dong sin co6 cho

ngudi dung dé thay doi trang thai hé thong.

Chi ra cach thic co ché diéu khién ndy anh huéng dén trang thai hé

théng.

Chi ra céach thic nguoi dung dién giai trang thai cua hé thong tir thong tin
duoc cung cap qua giao dién.

4.7.3.3. Van dé thiét ké: c6 bon van dé

Thoi gian hé théng dap ang,

Tién nghi gilp d& nguoi dung,

Giai quyét thong tin 151,

Gan nhan chi Iénh.

e Thoi gian hé théng dap wng: chtra hai dic trung quan trong la do dai
va do bién thién. Can cha y néu thoi gian dap tng qué lau thi nguoi sir
dung nham chan con néu sy dap ung qué nhanh thi nguoi st dung d& mic
sai 1am do voi VA.

e Tién nghi gitp d&: phai tra loi cac cau hoi

Tro gitp co san voi moi chic nang vao moi luc khong?
Ngudi st dung s& yéu cau tro gidp thé nao?

Tro gilp s& duoc trinh bay nhu thé nao?

Ngudi st dung sé tré vé tuong tac thong thuong thé nao?

Théng tin trg gitp duoc cau tric thé nao?

e Giai quyét thong bao I3i: thé hign &

Thong bao nén md ta vin dé ma ngudi dung cé thé hiéu duoc

Thong bao nén dua ra nhing 1oi khuyén cé tinh xay dung dé khoi phuc
tir 15i.

Thong bao nén chi ra bat ky hau qua I8i tiéu cuc nao dé ngudi dung co
thé kiém tra. Vi du: khéng cd file dir liéu.

Thong bao nén di kém tin hiéu nghe, thay duoc

Khong dua ra céc thong bao ham y trach moc ngudi dung.

e Gan nhan chi Iénh:

Moi tly chon don c6 tuong ttng véi mot chi thi khéng?

Céc Iénh s€ c6 dang nao; céc tir gb vao

Viéc hoc va nhé 1énh kho dén dau? Co thé 1am gi khi quén mat chi
Iénh.
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- Liéu chi Iénh ¢c6 phu hop véi nguoi dung hay khéng?
Cong cu cai dat: cac cong cu sin co dé thiét ké giao dién.

Tién hoa thiét ké

Khi c6 mot md hinh thiét ké giao dién dugc tao ra thi 4p dung cac tiéu chuan danh
gia dé thiét ké giao dién. Cudc xét duyét gom cac van dé:

Do dai va do phuc tap cua dic ta viét vé hé thdng va giao dién cua nd cung
cap mot chi dan vé khéi lwong hoc tap ngudi ding hé théng can hoc.

S6 céc chi 1énh duoc xac dinh va sd trung binh céac dbi sb trén chi Iénh dua ra
mot chi dan vé thoi gian twong tac va hiéu qua tong thé caa hé théng.

S6 cac hanh dong, chi 1énh va trang thai hé théng dugc mé hinh thiét ké néu
ra ciing chi ra khéi lugng can nhé trén nguoi dung hé thong.

Phong céch tuong tac, tién nghi gilp d& va giao thuc xir ly 16i dua ra mot chi
dan chung vé d6 phuc tap cua giao dién va mac do nguoi ding s& chap nhan
no.

Quy trinh danh gia thiét ké giao dién duoc mo ta nhu sau:

Thiét ké so bd i

Xavy dung giao dién

ban mau 1

Xay dung giao dién

/ ban maun \

Tién hanh sira Nguoi ding danh
dbithiétké gid giao dién
\ Noudri thiét ké /
nghién ctru danh gia

v

Thiét ké giao dién hoan tat

4.7.4. Huéng din thiét ké giao dién

= Huwong ddn vé twong tic chung: giao dién phai

- Nhét quan,
- Cho théng tin phan hoi c6 nghia,
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Yéu cau kiém chiing moi hanh dong pha hay khéng tam thuong,
Cho phép dé dang lan nguoc nhiéu hanh dong ,

Tim kiém tinh hiéu qua trong ddi thoai, van dong va ¥ nghia,
Dung thi cho sai lam,

Phan loai cac hoat dong theo chic ning va té chic man hinh hai hoa
theo vung,

Cung cap tién nghi tro gidp lam ngit canh,

Dung cac dong tir don gian hay cum tir ngin dé dat tén chi lénh,...

= Hwéng déan vé hién thi théng tin

Chi hién thi théng tin c6 lién quan dén ngit canh hién tai,

bung chén vui nguoi dung dudi dir liéu, hdy dung dinh dang trinh
bay cho phép hap thu nhanh chéng théng tin,

Dung nhan nhat quan, cach viét tat chuan va mau sic du kién truéc
duorc,

Cho phép nguoi dung duy tri ngit canh truc quan,

Pua ra cac théng béo 16i ¢ nghia,

Dung chit hoa, chit thuong, thut cdp va gop nhém vian ban dé tro
gitp cho viéc hiéu,

Str dung cira s6 dé dong khung cac kiéu thong tin khac nhau,

Dung cach hién thi "twong tu" dé biéu dién théng tin d& duoc hip
thu hon véi dang biéu dién nay,

Xem xét viing hién thi c6 sin trén man hinh va dung né mét cach cé
hiéu qua,...

= Hwéng ddn vé vao dir ligu

T4i thiéu s6 hanh dong dua vao ma nguoi sir dung thuc hién,
Duy tri sy nhat quan gitra hién thi thdng tin va céi vao dix liéu,
Cho phép nguoi dung lam phu hop cai vao,

Tuong tdc nén mém déo va hai hoa véi mode dua vao ua thich,
Khtr kich hop céac 1énh khdng phu hgp hién tali,

Pé cho ngudi ding kiém soét ludng tuong tac,

Cung cap tro gitp cho moi hanh dong dua vao,...

Giao dién ngudi-may la canh cira di vao phan mém tng dung. Dé giao dién dap ung
dugc yéu cau thi nguoi thiét ké nd can phai hiéu biét vé nhan té con ngudi va cong
nghé giao dién. Thém vao do, kiéu cach giao dién, cong nghé phan ciing va phan mém
san co, va ban than ng dung ciing c6 anh huong dén két qua cudi clng.
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CHUONG 5: CAI PAT PHAN MEM

Cai dat 1a mot céng doan trong viéc phat trién phan mém va né duoc xem I1a mot
hé qua tat yéu cua thiét ké. Tuy vay, phong cach lap trinh va céc dic trung cua ngon
ngit 14p trinh c6 anh huong 16n dén chat lwong cia phan mém. Mot chuong trinh duoc
cai dat tét dem lai cho ta thuan loi trong viéc bao tri sau nay.

5.1. PHONG CACH CAI PAT CHUONG TRINH

Sau khi sinh ra chwong trinh dich, chiic ning cua mdi module phai rd rang,
khong can tham khao téi dac ta thiét ké - n6i cach khac, chuong trinh phai dé& hiéu.
Phong céch 1ap trinh bao ham mat triét Iy vé lap trinh nhan manh téi tinh don gian va
rd rang. Viét mot chuong trinh may tinh 1a viét mot ddy cac cau Iénh trong ngén ngir
hién cd. Cach thzc mdi ménh d& nay dién ta trong ching muc nao dé sé& xac dinh ra
tinh d& hiéu cua toan bd chuong trinh...

Céc yéu té cua phong cach bao gom tai liéu bén trong, phuong phép khai béo dit
liéu, cach tiép can dén viéc xay dung cau lénh, céc ky thuat vao/ra...

5.1.1. Tai liéu chwong trinh

Tai liéu chuong trinh dwoc hiéu 12 tai liéu bén trong cua chuong trinh gbc. N6 bat
dau véi viéc chon lya cac tén goi dinh danh, tiép dén 1a vi tri va thanh phan cua viéc
cha thich, va két luan véi cach t6 chuc truc quan cua chuong trinh.

Viéc lya chon céc tén goi dinh danh c6 nghia chinh 1a diéu chu chét cho viéc hiéu
chuong trinh. Nhitng ngdn ngit gigi han tén bién hay nhan chi c6 trong vai ky tu nén tu
n6 di mang nghia mo hd. Nhung y nghia théng thuong phai duoc ap dung khi tén goi
d4 duoc chon, cac tén goi dai khdng can thiét doi Iic cé thé dua ra tiém ning 16i. Céc
nghién ctu da chi ra ring cho di mot chwong trinh nho thi mot tén goi c6 nghia
cling 1am ting tinh dé& hiéu. Theo ngdn tir cia md hinh ct phap/ngit nghia, tén ¢ y nghia
lam "don gian hoa viéc chuyén doi tir ci phap chuong trinh sang cau tric ngir nghia
bén trong™.

Kha nang dién ta nhitng loi cha thich theo ngdn ngir tu nhién nhu Mot phan caa ban
in chuong trinh gdc déu duoc moi ngdbn ngit 1ap trinh cung cap. Tuy nhién, mot s6 van
dé nay sinh:

= Bao nhiéu chu thich la "du"?

= Nén dat chu thich vao dau?

= Chu thich c6 che mo ludng logic khong?

= Cha thich c6 lam lac hudng doc gia khéng?

= Liéu cd chd thich "khéng bao tri" khong, va do d6 khong tin cay dugc?
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Tuy vay, mot diéu 1a rd rang: phan mém phai chta tai liéu bén trong. Loi chd thich
cung cip cho nguoi phét trién mot ¥ nghia truyén théng véi cac doc gia khac veé
chuong trinh géc. Loi chd thich ¢6 thé cung cidp mot huéng dan rd rét, dé hiéu trong
khau bao tri caa cong nghé phan mém.

C6 nhiéu hudéng dan da dugc dé nghi cho viéc viét 11 chd thich. Céc cha thich mo
dau va chd thich chic nang 1a hai pham tri doi hoi cach tiép can c6 hoi khac. Loi chi
thich md dau nén xuat hién & ngay dau cia moi module. Binh dang cho loi chd thich
nhu thé 13;

= Mot phat biéu vé myc dich chi rd chiic ning module.
= M0 ta giao dién bao gom:
- Mau loi goi
- M0 ta vé moi ddi sb
- Danh sach tat ca cac module thudc cap.
= Thao luan vé di liéu thich hop nhu céc bién quan trong va nhiing han ché va
gi6i han vé cach dung ching, va cac thong tin quan trong khac.
= Lijch st phat trién bao gom:
- Tén ngudi thiét ké module (tac gia)
- Tén nguoi xét duyét (kiém toan) va ngay thang, c) Ngay thang sira dbi va
mo ta sira doi

Céc chd thich mé ta dugc nhing vao bén trong than cua chwong trinh géc va duoc
ding dé mé ta cho cac ham xu ly. Loi chd thich nén dua ra mot didu gi d6 phu tro,
khong chi 12 16i dién giai chuong trinh. Bén canh d6, 10i chi thich mo ta nén:

- M@ ta cac khéi chuong trinh, thay vi chd thich cho tirng dong.

- Dung dong trong hay thut cap dé cho 1oi cha thich cé thé dugc phan biét
VGi chuong trinh

- Phai dung dan; mot 1oi cha thich khong dung hay gay ra hiéu sai thi con
t6i t& hon 1a khéng c6 chu thich nao ca.

Véi nhitng tén goi tuong trung dung dan va viéc chd thich tét, viéc lam tai liéu bén
trong thich hgp sé dugc dam bao.

Khi mot thiét ké thu tuc chi tiét dugc biéu dién bang cach ding mot ngdn ngir thiét
ké chuong trinh thi tai lidu thiét ké co thé dwoc nhing truc tiép vao trong vian ban
chuong trinh goc nhu nhitng cau chd thich. Ky thuat nay dac biét co ich khi viéc lam
tai liéu duoc thyuc hién trong hop ngir va gilp dam bao rang ca chuong trinh va thiét ké
s& duoc bao tri khi nhitng thay doi dugc thuc hién cho ca hai.

Viéc viét thut cap ¢ chuong trinh gbc chi ra két cau va khdi logic cia chuong trinh
sao cho nhing thuoc tinh nay 1 thay dugc so véi & bén trai. Giéng nhu viéc chu thich,
cach tiép can tét nhat toi viéc thut cap 12 nén ¢é ma cho tranh luan. Viéc thut cap thu
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cong co6 thé trg nén phic tap khi c6 su stra doi chuong trinh va kinh nghiém chi ra
rang khi da tich luy da hiéu biét thi s& tang cuong duogc viéc dé 18 cho khép. CO I& céach
tiép can tét nhat 1a diung bd dinh dang chuong trinh tu dong (nhu céng cu CASE)
s& dat dung viéc thut cap cho chuong trinh gbc. N6 x0a bo di ganh ning caa viéc lam
thut cap cho nguoi 1ap trinh, va c6 thé cai thién khudn dang chuong trinh voi twong doi
it nd luc.

5.1.2. Khai bao dir li¢u

Do phuc tap va viéc to chic cau tric dir lieu duoc xac dinh trong budc thiét ké
nhung phong cach khai bao di liéu thi duogc thiét 1ap khi chuong trinh dugc sinh ra.
Thir tu khai bao dir liéu nén dugc chuan hod cho du ngdn ngi lap trinh khdng c6 yéu
cau bat bugc. Piéu nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc kiém tht, g& rdi va bao tri.
Tham chi, khi c6 nhiéu dinh danh duoc khai béo trong cau Iénh thi viéc sip xép theo
trat tu chir cai cho cac tén goi do6 cling c6 gia tri.

Néu thiét ké c6 md ta trudc cau tric dir liéu phic tap thi nén dung chd thich dé giai
thich cac diém dic thu trong cai dat & ngdn ngir 1ap trinh.
5.1.3. Xay dung cau lénh

Mic dau viéc xay dung ludng logic phan mém duoc thiét 1ap ¢ thiét ké nhung viéc
xay dung cau lénh nim & budc lap trinh. Thuc té di chiing minh, viéc xay dung céc
cau Iénh cua chuong trinh nén tuan theo phong céach Iap trinh ciu tric. Cac cu lénh
nén don gian va truc tiép, khong bi xoin vao nhau dé dam bao hiéu qua.

Trong thé hién chuong trinh, cach xdy dung cdu lénh don va viéc thut cap
chuong trinh minh hoa cho dac trung logic va chitc nang cua giai doan nay, va nén
tuan theo céc chi dan:

- Tréanh dung céc phép kiém tra diéu kién phuc tap,
- Khir bo cac phép kiém tra diéu kién phu dinh,
- Tréanh 16ng nhau gitra cac diéu kién hay chu trinh,
- Dung cac dau ngoac dé lam sang to cac biéu thic,
- Dung céc dau cach va céac ky hiéu dé doc dé lam sang to noi dung cau
lénh...
5.14. Vaovara

Phong céch vao/ra duoc thiét 1ap khi phan tich va thiét ké phan mém nhung cach
thirc cai dat vao/ra lai anh huong I6n dén nguoi sir dung hé thdng. Phong céch vao/ra
s& thay doi theo mirc d6 tuong tic con nguoi.

Vi vaolra theo 16 thi cach td chic cai vao logic, kiém tra 15i vao/ra co nghia, phuc
hoi 16i vao/ra tét va dinh dang bao céo ra hop ly Ia nhitng dic trung mong mudn. Véi
vao/ra tuong tac thi mot so d6 dua vao c6 huéng dan, don gian, viéc kiém tra I15i k§
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ludng va c6 thé phuc hoi, su nhat quan dinh dang vao/ra lai 1a ca&c mdi quan tdm chu
yéu.

Khi cai dat vao/ra, can thoa man céc tiéu chi co ban sau:
- Lam hop 1€ moi dit liéu vao,
- Kiém tra su tin cay cua cac td hop dit liéu vao quan trong,
- Gitr cho dinh dang di liéu vao don gian,

- Dung cac chi bao cudi dit liéu thay vi yéu cau ngudi sir dung xac dinh s
cac khoan muc vao,

- bat nhan cho céac dit liéu vao,
- Giir cac dinh dang dit liéu vao thong nhat,...
5.2. NEN TANG CUA NGON NGU LAP TRINH
5.2.1. Kiéu dir liéu, dinh nghia kiéu dir liéu va kiém tra kiéu di liéu
Kiéu dir liéu 1a loai dir liéu dugc dinh nghia tir truéc cta ngdbn ngix va méi ngdn ngit
hd trg mot sé kiéu dir liéu. Tat ca cac ngbn ngir déu hd trg bién, hang sé dung trong

dir liéu sb va dir liéu ky tu. Kiéu dir liu duoc hd trg chung 1a: sé nguyén, sb thuc va
xau ky tu.

Mot sb it ngdn ngit hd trg cac kiéu dir liéu khac nhu: Logical, Boolean, Pointer,
Object, Bit, Date,... hoic kiéu dir liéu tu dinh nghia.

Kiéu Boolean sinh ra gia tri nhi phan True, False duwa trén so sanh logic. Pointer Ia
dia chi cua chuong trinh khéac hoic ciu trac dir liéu ma dugce ding dé tham chiéu dén
trong chwong trinh. Object duoc xay dung dé dong goi dir liéu va phuong thic.

Kiéu dit liéu Date dinh nghia ngay thang nam trong mot khudn dang hop 18 - thay
cho viéc phai viét cac chuong trinh dé xt 1y kiéu Date, ta c6 thé st dung céc tha tuc c6
san ctia ngon ngir.

Cac cau trc dir liéu nhu mang, bang, danh sach tuyén tinh,... I loai thir ba caa cdu
trdc dit liéu cua ngdn ngir. Cac ngdn ngit co thé hd tro hozc khong hd trg kiéu nay. Tuy
nhién, cac kiéu dir liéu don gian nhu mang, danh sach tuyén tinh,... thuong dugc hau
hét cac ngdn ngir h tro.

Cudi cung, kiéu dir liéu tu dinh nghia 1a kiéu dir liéu do Iap trinh vién dinh
nghia va chi c6 gié tri trong mot chuong trinh hoic (ng dung nhat dinh. Kiéu dit lidu
tu dinh nghia c6 thé dung dé dinh nghia cac kiéu dir liéu khi ngdn ngir khdng hd tro
kiéu dix liéu do.

Kiém tra kiéu dir lieu 1a viéc ngbn ngit kiém tra su phu hop cua kiéu dir liéu
dugc dinh nghia trong cac phép toan hoc va céc toan tur logic. C6 bén mic kiém tra
kiéu, tir kndng kiém tra kiéu dén kiém tra chat, mac do chat ché cua kiém tra phu
thudc vao dang ng dung. N6i chung cac tién trinh cang can su chinh xac, nhat quéan
va on dinh thi cang doi hoi mac do kiém tra kiéu chat ché& hon. Trong lap trinh huéng
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dbi twong, kiém tra kiéu cang quan trong boi tinh da hinh cho phép nhiéu module thuc
hién cing chirc nang trén nhiéu kiéu di liéu khac nhau, cho nén kiém tra kiéu chit ché
s& lam giam kha ning chuong trinh gip 16i.

+ Khdng kiém tra kiéu (typeless checking) nghia 1a khéng tién hanh sy kiém tra kiéu
mot cach tuong minh.

Vi du: Trong céc ngdn ngir khong kiéu nhu Basic hoic Cobol, cac ki tu dugc phép
gan boi integer, nhung c6 thé gay ra 16i néu truong nay duoc tham chiéu nhu 1a mot sé
nguyén.

Khéng cé gi bao dam viéc khong gap 15i khi ta thao tac trén cac truong khong kiéu.
Céc ngdn ngir hoac chwong trinh dich ¢ cach xir ly truong khdng kiéu khong thng
nhat.

+ Muc kiém tra kiéu tiép theo l1a ép kiéu tu dong (automatic type coercion),
trong d6 nhiéu kiéu dir liéu dugc phép ding chung, nhung khdng phai tat ca va co thé
dan dén 16i chuyén ddi cac kiéu khong tuong thich. Mac kiém tra kiéu nay con co tén
kiém tra kiéu dang hon hop (mixed mode type checking), nhitng kiéu dir liéu khac
nhau nhung thudéc cing mot phan loai dugc chuyén sang mot kiéu dich déi véi toan tu
kiéu hdn hop.

Vi du, trong Fortran, tron 13n sb thuc va sb nguyén trong toan tir toan hoc dan dén
cac két qua khong thé du doan duogc bai vi kiéu dich (target type) dugc quyét dinh boi
viéc dinh nghia truong két qua. Néu truong két qua duoc dinh nghia 1a thuc, két qua
tinh toan 1a sé thuc. Néu truong két qua duoc dinh nghia 13 integer, tién trinh s& lam
tron cau tra 1oi (s6 thuc) va dua ra két qua 12 integer.

+ Kiém tra kiéu gia chat (Pseudostrong type checking) 1a mac thi ba cua kiém tra
kiéu, n6 cho phép thao tac cac dbi twong dir liéu thuoc cung mot kiéu dir liéu,
nhung phép kiém tra kiéu nay chi 4p dung khi chiing dugc dinh nghia trong cling mét
module. Pascal 1a ngén ngit c6 kiém tra kiéu gia chat, n6 hd tro kiém tra kiéu chat ché
trong module, nhung khéng hd trg chéo giira cac module. Cho nén, di liéu truyén tur
mot module sang module khéac c6 thé chuyén sang kiéu dir liéu khac ma khéng bi bat
16i.

+ O muc cao nhat cua kiém tra kiéu cia ngdn ngir, kiém tra kiéu chat ché chi cho
phép thao tac trén nhitng déi tugng dir liéu co clng kiéu da xac dinh tir truéc, bat ké né
nam trong ctng hoic khac module. Néu trong module c6 kiéu dit liéu khdng hop 18, tng
dung s& dung va dua ra mot thong béo 16i. Ada 1a ngdn ngir cung cap kiém tra kiéu chat
ché.

5.2.2. Chwong trinh con

Sy tinh té cua ngdbn ngir thé hién & mac d6 hd trg module hod va quan 1y bd nhé.
Module hoa la cach thic tao ra chuong trinh con va ham. Cac ngbn ngir khac nhau &
cach hd trg chuong trinh con va dir liéu cua nd. Trudc hét, kha nang dinh nghia chuong
trinh con, ham 1a quan trong dé c6 duoc céc dic trung chuong trinh mong mudn.
Tha hai, dir liéu trong cac module duoc quan ly nhu thé nao? Dir liéu c6 thé 1a cuc bo
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hoac tong thé. Kha niang c6 duoc dir liéu cyc bo 1a quan trong trong viéc che giau
thong tin va giam thiéu viéc lién két. Pham vi dit liéu tong thé can dugc gisi han dé
dam bao chét luong ciia chuong trinh trong viéc giau thong tin va sy lién két.

Trong c&c ngbn ngtt, chuong trinh con dugc goi théng qua tén cua nd. Tuy chon cho
xt Iy viéc goi bao gdm ca viéc truyén dir liéu bang bién, bang tén, bang dia chi, hoic
bang gia tri. Truyén gia tri doi hoi su dinh nghia dir liéu cuc bo trong khi truyén dix
licu bang tén hoic bang dia chi duoc sir dung véi hoic di liéu cuc bo hodc dir liéu tong
thé.

NOi chung, khi st dung chuwong trinh con, module chinh goi chuong trinh con lam
nhitng viéc cua nd va tra lai két qua cho module chinh. Kha niang hd trg xu ly
chuong trinh con doi hoi mot hoac nhidu hon mot muc vao hoic diém thoat. Xu Iy
Exit va Return ciing quan trong khi chuyén quyén diéu khién gitra cac module. Trong
cac truong hop, cang nhiéu co hoi dé vao va thoat khoi module da xéac dinh truge, thi
lap trinh vién cang can su thanh thao, dam bao kha niang xu Iy thanh thao, dam bao
kha ning xtr ly hoan hao. Theo céc nha lap trinh céu tric, mot module dugc thiét ké tot
nén cd mot diém vao va mot diém ra. Module mot vao va mot ra it gay 16i hon so voi
cac module c6 nhiéu muc vao, diém ra.

5.2.3. Chu truc diéu khién

V& ban chat, mot chuong trinh may tinh 12 mot ban ma hoa thuat toan. O day, cac
dbi tuong chiu thao tac duoc md ta va kién tric théng qua céu trdc di liéu con céc thao
tac dugc md ta théng qua céc cau tric didu khién. Nhu vay, ciu tric diéu khién cua
ngdn ngir 12 yéu té quyét dinh thao tac gi va thao tdc nhu thé nao trén dir liéu da mo
ta. Ching cung cip cac kha ning xir ly: tuan tu, 1ap va cach thic hra chon céc ciu tric
dix liéu.

Sy tuan tu c6 hai dang: gitta cdc dong lénh va trong dong 1énh. Lap trinh vién diéu
khién su tuan ty giira cac dong lénh (between-command sequencing) nhu 14 mot trat tu
cua cac Iénh, con sy tuan tu trong dong Iénh @6 chinh 1a thir tu wu tién cua cac phép
toan -operator precendence- dung trong thao tac dir liéu, né dugc cac ngdn ngir quy
dinh san. V&i hai khéi lénh A, B tuan theo phuong thirc Xt 1y tuan ty thi voi R 12 s6 lan
thue hién caa khéi 1énh ta c6 Ra=Rg=1. Cau trlc tuan ty trong cac ngén ngit 1ap trinh
thuong tuan theo trat ty tir trai sang phai va tir trén xudng dudi.

Cau trdc lya chon trong ngdn ngit 1ap trinh thuong duoc md ta dudi cac tir khoa If
hoic Case. V&i biéu thuc diéu kién lwa chon E va cac khéi Iénh lwa chon
AL A;,..., A, theo ky hiéu trén ta c6 1=Rg>=Ra;+...+Ran.

Cau tric lap trong ngbn ngir lap trinh duoc hd tro boi cac dang: lap biét trudc sb
lan lap (For), lap voi kiém tra diéu kién lap trudc - linh canh dit truéc
(While......do), va lap véi kiém tra diéu kién lap sau (Do.......while).

Lap biét trudc s6 lan lap duoc danh dau boi cac biéu thuc dém duoc dau (D) dén
cudi (C). Vai khdi lénh A trong than vong lap, ta c6 Rc=Rp=1 vd Ra=C-D+1 néu
C>=D, nguoc lai thi R,=0 néu C<D.
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Lap vai kiém tra diéu kién lap truéc ang véi biéu thae diéu kién lap E thi 1dc nay,
khéi Iénh A trong than vong lap tuan theo: 1<=Re=Ra+1.

Con lap véi kiém tra diéu kién lap sau tng voi biéu thac didu kién lap E thi khoi
Iénh A trong than vong lap tuan theo: 1<=Re=Ra.

Sy twong dwong cua cic chwong trinh trong viéc ma hod boi cac cu tric diéu
khién da duoc chi ra ¢ dinh Iy Boehm&Jaccopini nhu sau: Moi chwong trinh P duoc
thé hién bang so dé khoi déu ton tai mét chwong trinh Q fuong dwong manh véi nd
nhung chi ding hai cdu trdc diéu khién dé mo ta dé la cdu tric tuan tw va cau trac lgp
Véi diéu kién lép xét trueée.

Ngoai viéc cung cap cac cau trGc diéu khién, cac ngbn ngit con hd tro céc
phuong thuc nhu: Exits, Return, Fail,... dé thoat khoi module hién tai tré vé module
goi hoac téi module khéc.

Bén canh céc ciu tric diéu khién da dé cap ¢ trén, dé quy 1a mot thuoc tinh cua
module. Chung xuat hién khi module goi chinh chiing hodc cac module goi Ian nhau.
Trong mét s ngdn ngit 1ap trinh, su dé quy khdng duoc hd tro mot cach tuong minh,
nhung no lai duoc coi 12 sac manh chinh caa mot s ngdn ngir khac- vi du nhu ngon
ngit Prolog. O cac chuong trinh sir dung dé quy, doi hoi kha niang duy tri hang doi
hoac stack cia chuong trinh.

5.2.4. Va0 va ra dir liéu

C6 bén dang thong tin vao/ra (I/0) 1a: 1énh vao/ra cu thé, huéng ban ghi, hudng tap
hop, va hudng mang.

Vao/ra huéng ban ghi doc hodc ghi cac ban ghi vat ly, ban ghi nay cé thé chia
dung mét hozc nhiéu ban ghi logic. Cac ban ghi (hoic 1a bo trong dai s quan hé) s&
nhém céac truong dir liéu ¢ quan hé vaoi nhau. Vao/ra hudng ban ghi doi hoi dong mo
file, doc ghi c4c ban ghi va quan ly nguoi sir dung tat ca cac cong viéc xu ly file. Vi
du: Cobol, Fortrans, Assembler, Ada la cac ngén ngir huéng ban ghi.

Huéng tap hop gia st rang tat ca cac ban ghi (hoic cac bo) dwoc coi nhu nhau.
Ngon ngit diéu khién moi file va moi tién trinh doc ghi theo sy lva chon ma ngudi st
dung dinh nghia. O cubi thu tuc, tap cac ban ghi (1a két qua cua thi tuc) duoc luu trix
trong bo nhé phuc vu cho viéc in an, hién thi. Vi du SQL 1a ngbn ngit huéng tap hop.

Vao/ra huéng mang 1a doc va ghi chudi cac truong duoc gia thiét 1a kiéu mang,
ngudi s dung c6 nhiém vu dinh nghia va thao tac kiéu dit liéu cua mang. Ngon ngi
chi don gian doc va ghi cho dén cudi mang dir liéu. Pascal 14 ngdn ngir hudéng mang.
Vao/ra tryc tiép danh sach (list-directed 1/0) 1a mot bién thé cua vao/ra huéng mang.

Fortrans sir dung vao/ra tryc tiép danh sach dé dinh nghia danh sach cac tén bién,
mdi tén bién duoc truy cap truc tiép khi ching duoc doc. N6 doc cho dén khi danh
séch day roi xu ly cho dén khi 1énh doc duoc thuc hién lai. Cac muc dix liéu khéng
duoc dinh dang cu thé, ma khuén dang ngam chi trong tén bién.

95



5.2.5. Quéan ly by nhé

Su tinh té cua ngdn ngir con thé hién ¢ mac do lap trinh vién kiém soat diéu
khién viéc quan ly bo nhé. Quan Iy bd nhé 1a kha nang chuong trinh phan bd bo nhé
may tinh khi can. Pay 1a tuy chon nhung ching dugc sir dung nhiéu khi xt ly danh
sach bién va cac tng dung thoi gian thuc quan ly tai nguyén nhiéu ngudi sir dung. Cac
ngdn ngir ¢6 do tinh té thap st dung b nhé tinh: chuwong trinh nhan lugng bo nhé 16n
nhét tai thoi diém khai tao. Néu chuong trinh can nhiéu bo nhé hon lugng dugc cap
phat thi chuong trinh s& bi treo, ngén ngit diéu khién nhiém vu (job control language)
s& cap phat lugng bo nhé thiéu do dé chuong trinh chay lai. Cac ngén ngit tinh t& hon
st dung kha ning cap phat bo nhé dong, tic 1a chi cap phat bo nhd khi nao can thiét.

5.2.6. Quan ly 16i

Quan ly 16i 1a mac chuong trinh dugc cai dat dé phét hién va quan ly 15i ma
khéng phai ding chuong trinh. Kha nang nay sé¢ lam tang do phuc tap va mo rong
pham vi hitu ich cia ngdn ngir. Vi du Cobol cho phép ta chan duang I6i dir liéu nhu
tran, chia cho 0, nhung lai khdng chan dugc 16i nhu dinh nghia dir licu khdng hop 18,
doc qué cudi file,.... Nguoc lai Smalltalk cho phép chin duoc bét ky 15i nao.

Tém lai, ngbn ngir lap trinh khac nhau & mac do ching ho tro cac cach khac nhau
cho diéu khién dir liéu, xt ly vao/ra, thao tac toan hoc, chuong trinh con, va quan ly bo
nhé. Ngdn ngir hd tro it 1a ngdn ngit don gian. Ciu trdc ngdn ngir cang phuc tap thi
pham vi bao quat cia no cang lon.

5.3. CAC PAC TRUNG CUA NGON NGU CAI PAT

Cac dic trung dugc danh gid & day gom: dong nhat (uniformity), sang sua
(ambiguity), cd dong (compactness), dia phuong — cuc bo (locality), tuyén tinh
(linearity), d& lap trinh, dich hiéu qua, kha chuyén. Tinh sin c6 cua céng cu trg giup,
cac bo sinh mi va tinh sin dung cua cdng cu trg gidp kiém tra ciing duoc thém vao
nham lam ting tinh hap dan cua ngdn ngit.

Tinh d6ng nhét 1a cach sir dung ky hiéu nhat quéan trong ca ngdn ngit. Mot vi du caa
su khdng nhat quan trong Focus la viéc s dung diu ngoic don cho tiéu dé ban bao
cao do nguoi sir dung tao ra va dau ngoic kép cua trang ban bao céo. Ngon ngir
khéng nhat quan can tré nguoi sir dung hoc va dé gay 19i.

Tinh séang suia dé cap dén muc do con ngudi va chuong trinh dich bat dong
trong viéc dich cac cau lénh cua ngdn ngit. Ly tuong nhat 1a ¥ nghia cua con nguoi
tuong tu v6i su bién dich cua trinh dich va chwong trinh dich ra gidng su nhan thuc
ctiia con nguoi. That khong may, tinh sang sia c6 nhitng van dé cb hiru cua minh, nhu
cac ung dung tri tué nhan tao (tng dung suy luan trong ca tién trinh), khi thém luat, co
ché mai vao, su thdng dich cua dit lidu, luat d6 c6 18 ciing thay doi.

Tinh ¢6 dong ctia ngdbn ngit nam & sy ngan gon. Cac dic trung cua chuong trinh bao
gom su két cdu co cu tric, tir khod va viét tat, ham c6 san, da don gian hoa viéc lap
trinh. Tuong phan véi hai ngdn ngir thé hé bén SQL va Focus 1a Cobol, ngdn ngit thé
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hé ba. Thuc té cho thiy 3 dén 5 dong lénh 4GLs tuong dwong vai 50 dén 150 dong lénh
trong ngdn ngit Cobol. Thoi gian hoc Focus ngan hon Cobol mét phan 1a bai tinh ¢o
dong caa ngdn ng.

Tinh c¢d dong bao ham tinh cuc bo trong viéc cung cap su phan doan tu nhién cua
ma lénh, 1am don gian ho4 viéc hoc, truc quan hod tirng phan cua van dé va c6 thé mod
phong cac giai phap. Tinh cuc bd duoc cung cip thdng qua khéi case, hoic nhitng co
ché phan doan (chunks). Su phan doan ¢ I& duoc thuc hién théng qua thyuc thi doan ma
trong ngdn ngir Cobol, cau tric case trong ngdn ngir Focus, hoic dinh nghia ddi
tugng trong ngdn ngtr Smalltalk.

Tinh tuyén tinh d& cap dén muac do c6 thé doc md mot cach lién tiép (tuan ty).
Ngbn ngit cang tuyén tinh (tuan ty) thi cang dé phan doan va hiéu doan ma. Tinh tuyén
tinh don gian hod viéc hiéu va bao tri. Trong vi du doan ma Cobol duoc chat thanh céac
doan va thyc hién.

Trong lya chon ngdn ngir d6 khdé khi bién dich ciing dong mot vai tro quan
trong. NG6i chung, nhiéu ngdn ngir mo ta, vi du nhu SQL, dang dwoc xem xét, can nhac
trén co sé dé dang hon khi dich ra md ngir so véi cac ngdn ngit thu tuc nhu Fortran.
Mic di vay, Prolog va cac ngdn ngir suy dién khac tuy don gian trong viéc md ta va
phat trién cac luat don nhung khong tim thuong trong viéc quyét dinh két hop cac
luat dé tao ra cac tri thire dang moi.

Tinh hiéu qua cua trinh bién dich nim & tinh hiéu qua cia ma assembler nhan
duoc sau khi dich. Tinh hiéu qua d6 thay doi tuy theo ngdn ngir va nha san xuat. Tinh
hiéu qua cua trinh bién dich dic biét quan trong khi 1ap trinh mot hé théng may bay
hay cac tng dung thudng trd twong tac voi cac thanh phan hé théng nhu 1a mot phan
cua hé théng lon.

cung voi tinh hiéu qua, tinh kha chuyén cia ma ciing rit quan trong. Tinh kha
chuyén 1a kha ning dap tng cua ma trén cac co so thuc hién khac nhau. Céc co so
thuc hién bao gdm ca phan cang, hé diéu hanh, hay méi trudng thuc hién phan mém.
Khi cac tng dung dung chung va phan tan cang phé bién thi su can thiét ddi vai tinh
kha chuyén cia ngbn ngir sé cang tang. Ly tudng nhat, chuong trinh sé thyc hién duocod
bat ctr noi ndo, trén bat ¢t phan cang hay hé diéu hanh nao.

Tom lai, nén tang khoéng dong vai trd chinh dé phan biét ngdn ngir thi nhing tinh
dac trung ctiia ngbn ngir s€ trd nén quan trong trong viéc lya chon ngdn ng.

5.4. HIEU QUA CUA CHUONG TRINH VA TAM QUAN TRONG

Trudc hét, tinh hiéu qua n6 13 mot yéu cau hoan thién va né duoc thiét lap trong phan
tich yéu cau phan mém. Tha hai 1a n6 dugc thiét ké tét, sau d6 méi dén tinh hiéu qua
ctia chuong trinh di doi voi tinh don gian cia chuong trinh. Can luu y rang khong duoc
bo qua tinh rd rang, dé doc hay ding din dé c6 dugc sy cai thién vo nghia vé tinh hiéu
qua.
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C6 hai ly do co ban dé nghién ctiu Vé viéc tang hiéu suat cua chuong trinh. Thi nhat
la tam quan trong mang tinh ban chat caa né trong nhiéu tng dung: chi phi vé thoi
gian va bo nhé. Ly do tht hai 1a van dé gido duc - day 1a mot manh dat tot dé dao tao.
Trong gigi han & day, ching ta chi ban luan vé cac van dé cho viéc tang tinh hiéu qua
thuc té - c6 thé do duogc - ciia chuong trinh.

5.5. MOT SO VAN PE TRONG CAI TIEN HIEU SUAT
Nhu d& dé cap ¢ trén, ta sé quan tdm dén cac van dé dé giam thoi gian chay va chi
phi bd nhé cho chuwong trinh.
DPé minh hoa cho cac luan ci duoc néu vé cac van dé trén, ¢ day, ta s& chi ra cac
van dé quan tdm théng qua céc bai toan vi du minh hoa.
5.5.1. Téc dd xir ly
Trong hau hét cac truong hop, téc do cta chuong trinh 1a quan trong nhu cac Gng
dung thoi gian thuc, tng dung vé xir Iy trén cac co s& dit lidu 16n,... D& mot tng dung
c6 téc do nhanh, ngudi 1ap trinh chdng phai quan tdm dén nhiéu yéu té nhu: thuat toan
st dung, lua chon cau trdc dit liéu, tinh ché ma cho chuong trinh...
5.5.2. Khong gian by nho
Trong nhitng ngay dau cua ky thuat may tinh, cac nha lap trinh bi han ché boi
nhitng bé nhé nho; Ngay nay van dé& nay khong con la diém "nong" nira. Tuy vay, khi
thiét ké chuong trinh khdng phai Iic ndo ta ciing ¢6 du bd nhé dé st dung bai nhiéu ly
do khéac nhau.
5.5.2.1. Khong gian dir liéu
Nguyén tic dé 1am giam khong gian luu trix dit lidu.
= Pam bao tinh don gian,
= Trong mot s trudng hop dung luu trit, hdy tinh lai khi can thiét,
= Pic biét, viéc nghién ctu ky cac cau trdc dir liéu, (thuong 1a cau tric dit liéu
thua thét) s& lam giam nhiéu khong gian can thiét dé luu trit cac thdng tin cho
trudc
= Nén dix liéu sau do giai nén khi dung
= S dung cac nguyén tic cap phat bo nhg: chang han nhu cap phat b nho
dong
5.5.2.2. Khong gian chwong trinh

Trong mot s6 chuong trinh, d6i ldc thi kich thudc cua chinh ban than né 1a van dé.
Hay dinh nghia cac chuwong trinh con hay sir dung céc bo thdng dich chuyén dung dé
lam cho chuong trinh don gian, trong sang hon lam cho no ré rang hon va dé bao tri.
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5.5.3. Luwa chon hé thong va phan cirng

Nén lya chon cac ngbn ngit 1ap trinh phi hop véi ang dung caa ban. Pai ldc can
hay thay thé cac chuong trinh con viét trén ngdn ngir khac dé co toc d6 1on hon.

Trong xu thé phat trién caa phan cing hién nay, can phai tan dung thé manh cua
phan cing dé cd hiéu suat cia chuong trinh cao, mac du diéu nay 1am han ché tinh pho
cap cua né nhung hién nay yéu cau vé phan cing cao la chip nhan duoc.

5.6. CONG CU TRQ GIUP VA PHAN LOAI

Moi nguoi déu biét sy dit do va cac kho khin cua viéc phat trién phan mém. Viéc
cung cap cho cac ky su phan mém céc cong cu tro gidp, n6 cung cap kha niang tu dong
phét trién chuong trinh 1a rat hidu qua vé mat chi phi. Trong thoi dai nhiéu méay madc
nhu hién nay, nhiing tro gitp phat trién thuong cé san: mdi truong CASE, sinh ma va
nhitng tro gidp kiém tra nhu go rdi, cac chuong trinh bién dich ting, mdi truong thuc
hién theo kiéu cira s6 va ca téc do phat trién ma hoat dong. Bat ky ngdn ngir ndo déu co
su tro gidp tu dong,

Nhu thé, mot moi truong phat trién phan mém 1a mot b cac cong cu phan cing va
phan mém ching duoc két lai dé trg gilp cho viéc san sinh ra mot hé théng phan
mém trong mot mién &ng dung chuyén biét.

5.6.1. Céong cu CASE

CASE c6 cac loai ICASE, Upper CASE va Lower CASE. ICASE nghia la
"Integrated” CASE hay la CASE tich hop, "Upper" nghia la cbng cu y tuong hay chi la
thiét ké logic, "Lower" nghia 1a cdng cu chi hd tro lap trinh. Trong nhiing céng cu
trén, tai lié3u nay tap trung vao cac cdng cu CASE hd tro tdi thiéu mot giai doan phan
tich va co thé hd tro cac giai doan khac; ching dugc goi chung 1a "CASE". Ching ta
cling xac dinh nhitng giai doan hién nay dang duoc hod tro (di nhién l1a cac giai doan
nay c6 thé thay doi khi phat hanh).

M®bi truong CASE chuan bao gom mét kho chta, cac cong cu do hoa, phan mém
soan thao vin ban, phan mém giao dién kho chira, phan mém déanh gi4, va giao dién
nguoi su dung.
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Cong cu xu
v van ban
> Phin mém phéin

tich thong minh

Mot kho chira 1a mot tir dién dit lidu hd tro dinh nghia vé& cac kiéu di tuong khéc
nhau va quan hé gitra cac ddi twong dd. Céac cong cu dd hoa hd trg cho viéc phat trién
dang so d6 va danh gia su hoan chinh cua so d6 dua vao céc luat da dugc xac dinh
truéc. Phan mém vin ban cho phép dinh dang tén, noi dung, va chi tiét cac phan tu
trong kho chra. Phan mém giao dién 1a bo bién dich xac dinh dang dir liéu duogc
ding (dd hoa hodc van ban). Phan mém danh gia Ia tri tué cua CASE. Phan mém nay
phan tich cac dau vao cua so dd hoic kho chira va xac dinh xem ching c6 cu phép
hoan chinh hay khéng (vi du c6 thoa mén cac dinh nghia cua kiéu dir liéu thanh phan
khéng), va ching c6 tuong thich véi cac ddi tugng dang ton tai khac trong tng dung
hay khong. Giao dién nguoi dung cung cdp cac man hinh va céc bao céo dé xu ly
tuong tac va gian tiép.

CASE ly tuéng phai cung cip day du hd tro tu dong cho toan bo chu ky ton tai cua
du &n, bit dau bang viéc phan tich & muac xi nghiép, duy tri cong viéc va két thic.
CASE ly twong do d6 trg thanh tiéu diém cho moi céng viéc nam trong cong nghé
phan mém, va cong viéc cia ki su hé thong tap trung vao khia canh logic cua thiét ké.
Cong cu CASE Iy tuong ciing ¢ thé cung cap vé mat ky thuat, dir liéu va thuc hién
thiét ké cua to chuc, 1ap dy an va kiém tra nhom lam viéc trong cac tng dung, chuan
hoa dir liéu, so dd xay dung co sé dit lidu, xay dung ma don gian bang ngdn ngit nguoi
st dung lua chon, tu dong kiém tra ma sinh ra dé phong cac 13i logic va danh gia sy
hoan chinh va dung dan trong qua trinh lam viéc mot cach thong minh. Céng cu CASE
thuc hién sy tién tién phai nhan ra cac thanh phan d cé trong kho chira sir dung lai
viéc phan tich, thiét ké va ma nguén.

Kho chira cia CASE xac dinh dong thoi céai gi duoc hd tro va trong pham vi ndo
dd, c6 thé 1a hd trg dugc bao nhiéu. Kho chira 1a mot siéu tir dién c6 thé nhap va luu
trir siéu dix liéu. Chang han, mot phan ti dix liéu trong mot ang dung 1a dit liéu, va céc
thudc tinh cua né tao thanh dit liéu trao ddi c6 thé luu trix trong tir dién. Cac thuoc tinh
ciia mot phan tir bao gom kiéu dir lidu, kich thuéc, dung luong, tan suat thay doi va
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tiéu chuan soan thao. Mot kho chira CASE hoat dong nhu 12 mot hé quan tri co so dit
liu phuc vu cho hoat dong k¥ su, cung cip kha niang ma rong luu giit dit liu trao doi,
va duy tri tat ca cac thanh phan va mdi lién hé qua lai gira ching.

Sy thdng minh trong CASE thé hién ¢ hai dang chinh: théng minh cua giao dién
va théng minh cuia ban than san pham CASE. Giao dién phai cung cip ca kiéu thao
tdc cho nguoi mai tap su va cho nguoi da cd kinh nghiém. N6 phai cho phép kha nang
mét cong viéc duoc luu giir va tiép tuc lai. Cong cu ndy cd thé duoc thay ddi theo yéu
cau c& nhan cua ngudi st dung. Vi dy, néu tdi mudn in mau vang trén nén xanh, toi s&
goi mot lugc dd dong dit liéu, va toi phai duoc phép thay doi giad tri ngam dinh dé
dung cac thuat ngir va dang caa minh.

Céc dang bién d6i cac gia tri dua vao phai duoc phan &nh théng qua cac tap so do.
Diéu nay c6 nghia 1a néu ngudi dung dua cac thyc thé va céc thudc tinh vao mot kho
chua, khi anh ta di chuyén dé trién khai mot lugc d6 dd hoa quan hé thuc thé, théng
tin trong kho chaa phai duoc phan anh trén luge dd.

Tri tué cua san pham CASE bao gom viéc phan tich bén trong va gitta cac kiéu lugc
dd va dau vao kho chira. Trong truong hop 1y tuéng, yéu cau caa wng dung A néu xung
dot véi muc tiéu cua xi nghiép Z, s& phai duoc bat co bao dé xem y kién cua nguoi
quan ly.

CASE ly tuéng phai cho phép nguoi sir dung phéan tach va tich hop cac trng dung
khéc nhau mot cach dé dang. Vi dy, mot cong ty c6 thé mudn tu lidu hoa tat ca ung
dung da st dung va bt dau quan ly dién tir ching. Khi ngudi st dung xac dinh mot
ng dung méi c6 thé mudn tich hop né véi mot tng dung cii, ho phai dugc phép dé
tao ra mot dinh nghia the ba dé lam sang to su chdng chéo, du thura, khdng chic
chén va céc van dé khac ma cip tich hop gap phai.

Theo quy luat 40-20-40 cua viéc trién khai hé thong, 40% thai gian cua dy an dugc
ding dé phan tich va thiét ké, 20% danh cho lap trinh va 40% con lai dé chay thi.
Hudéng hién tai cua cac nha ban san pham 1a giam b6t ma, do d6 giam di 20% thoi gian
phat trién. Nhung CASE ly tudng s& con c6 thé giam dugc 40% thoi gian chay th.
Céc cong cu kiém tra CASE khong can thiét bang cac van dé khac (chang han cho san
pham lam viéc ty do 15i).

Trong mot s san pham & thap ky 90, cac nha san xuat s& cung cap hd trg kiém tra
trong cac moi truong CASE cua ho. Mt cach ly tuéng, nhitng hd tro nhu vy s& bao
gom ca thir nghiém hop den va hop trang clng véi can thiép cia con ngudi, nhung
khéng bat budc. Thir nghiém hop den dung cho kiém tra sy kiém tra chinh xac cua dau
ra dua trén dau vao; trong khi dé thir nghiém hop trang dung cho cac so do logic trong
chuong trinh. Phan mém théng minh s& phan tich kiéu thuc hién va xac dinh chién
luge thir nghiém thich hop nhat. Thém vao do, n6 s& phat trién di liéu thir nghiém dua
trén cac yéu cau logic, dan dat thir nghiém va duy tri cac két qua tha nghiém. Céc két
qua thtr nghiém s& dugc tong hop thdng qua chay tht, cac giai doan thir nghiém, phién
ban phan mém, va ngay ca cac moi truong phan cang. Khi 16i dugc tim ra, phan mém
nay sé& quay lai chinh tim nguon géc 15i - ¢6 kha nang la théng qua cac module.
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Khi phan mém tao nén 13i phai ¢ kha ning sitra chling; nhung néu gay ra I8i 1a mot
ngudi hay 12 mot 15i logic, phan mém phai théng béo cho ky su hé thdng yéu cau sua
16i.

Céc san pham trong tuong lai ndy s& thuc sy khic phuc 40% thoi gian cua du &n
do ching du théng minh dé xac dinh cac thanh phan c6 thé sir dung lai duoc cua tng
dung. Viéc sir dung lai thiét ké s& tiét kiem duoc nhiéu nhat nhung ciing 1a viéc kho
khan nhat. Dau tién, cac module ma s& duogc sir dung lai, sau d6 dén luot thiét ké, cudi
cung la phan tich logic ciing dugc dung lai. Viéc tim ra ma c6 thé s dung lai dugc
cac cong cu CASE cung cip vao gitra nhitng nim 90, cac phan khac s& duoc cung
cap vao thé ky nay.

Viéc miéu ta tinh chat caa CASE ly tuéng tap trung vao viéc xem CASE c6 thé lam
gi tot hon hién tai. V&i vin dé nay, ching ta s& nghién ciru CASE mdi khi n6 hd tro
mét phuong phap luan va phat trién trong cac chuong sau. Mac du CASE va tri tué nhan
tao dang cOn rat non tré, nhung Sy phat trién duoc md ta ¢ trén hién tai da co thé thuc
hién dugc véi hién trang ki thuat cong nghé thé gisi. Kho chira CASE s& trg thanh
mét trung tdm cho moi cdng viéc hoat dong trong céc t6 chuc hé théng théng tin. Tri
tu¢ cua CASE sé la chinh tri tu¢ cia con nguoi.

Céac cip do t6 hop CASE c6 thé phan loai. Tai muc thap nhat cua phd tich hop 1a
cac cdng cu don. Khi cac cong cu riéng Ié cung cip cac tién ich vé truyén dir lidu
muc do tich hop dd c6 d6i chut cai thién. Cac cdng cu nhu vay san xuit cac dau ra theo
dang chuan c6 thé tuong thich vai cac cong cu khac co thé doc format nay. Trong mot
sb truong hop, céc ngudi xay dung cac cong cu CASE hoan chinh lam viéc véi nhau
thdng qua "cau ndi" giira céc tools. Single- source intergration xuét hién khi cac nha
san xuit cong cu CASE don ¢ tich hop mét sb luong cdng cu khac nhau va béan ching
nhu 12 mét goi phan mém.

Muc do tich hop cao nhit cd (IPSE) Intergrated Project Support Environment. Céc
chuan cho mdi khdi ciu thanh dugc mé ta trén dugc tao. Cac nha san xuét céng cu
CASE str dung cac chuan IPSE nay dé xay dung cac cdng cu tuong thich véi cac nha
san xuat khac theo chuan.

5.6.2. Phan loai cac cong cu CASE

5.6.2.1. Cac cong cu lap ké hoach hé thong tac nghiép

Biang cach md hinh hod cac yéu cau théng tin chién luoc cua to chic, cong cu lap
ké hoach hé théng tac nghiép (Business System Planning Tools) cung cdp mét siéu mo
hinh ma tir d6 hé thong thong tin dic trung s& dugc suy ra. Cac thong tin tac
nghiép dugc md hinh hod khi né chuyén tir cac thuc thé duoc to chirc khac nhau trong
cong ty. Muc dich chinh caa cac cong cu trong phan loai 1a gitp hiéu biét dugc thong
tin di chuyén gitra cac don vi to chirc nhu thé nao.

Céac cong cu nhu vay cung cap noi dung quan trong khi cac chién lugc hé thong
thong tin duoc cau trdc va khi cac hé thong va phuong phap hién tai khdng hop Vi
y&u cau cua to churec.
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5.6.2.2. Céc cong cu quan ly du an

Nhiéu nha quan ly du an phan mém dang tiép tuc danh gia, diéu khién va theo dbi
cac du an phan mém theo cach trugc day da lam tir 1950. Mia mai thay, c6 mot day
rong cac cong cu quan Iy du 4n CASE c6 tac dong sau sic 1&n chat lugng cua quan Iy du
an cho cac cb gang phat trién phan mém c¢& 1on va nho.

Hién nay, phan Ién cac cong cu quan Iy dy an CASE dinh hudng vao mét phan dic
trung cua quan Iy du an hon 1a cung cip hd tro toan bo cho hoat dong quan ly. Bang
cach su dung mét tap hop cdng cu CASE c6 chon loc, quan tri du an cd thé tao ra céac
danh gia hiéu qua vé gia thanh, ngudn lyc, va thoi gian cua du &n phan mém, xac
dinh céc cau tric cong viéc va thoi biéu 1am viéc dong thoi theo ddi du an. Hon nira
ngudi quan Iy c6 thé s dung cac cong cu dé thu thap cac metrics ma cudi cing cung
cap cac chi dinh vé chat luong va hiéu qua phat trién phan mém.

cong cu ldp ké hoach di an: Céc cong cu trong I6p nay tap trung vao hai mang
chinh: dinh lwong gia, ngudn luc dy an va lap biéu du an. Cac cdng cu dinh luong gia
thanh cho phép quan tri dy an wéc luong ¢& cua du &n bang cach ding cac do do gian
tiép (s6 dong ma va sb céc chirc nang) va mo ta toan bo cac dac tinh du an (vi du do
phtc tap, kinh nghiém cua doi ngii). Cac cdng cu nay tiép theo wéc lugng ngudn luc,
thoi gian du an va goi y s6 luong ngudi. Nhiéu cdng cu trong sé d6 cho phép mo
phong tinh hudng dé quan tri c6 thé da dinh thoi gian hoan thanh va kiém tra gia thanh
va kha nang thuc hién.

Céac cong cu lap biéu du an cho phép nha quan Iy xac dinh moi nhiém wvu, tao
mang cac cdng viéc, biéu dién su phu thudc cong viéc. Phan 16n cac cong cu sir dung
phuong phap lap doan ging dé xac dinh thoi lugng hoan thanh dy én.

Céac ¢ong cu theo ddi cac yéu cau: Khi hé théng duoc phat trién 16n dan thi rat c6
nguy co roi vao tinh trang do v&, hé thdng da hoan thién khong dap ung hoan toan cac
yéu cau cua khach hang. Muc dich cua cac cong cu theo ddi yéu cau la cung cip mot
cach tiép can hé thong dé phan tach cac yéu cau, bat dau voi cac quy trinh goi thau -
RFP (Request For Proposal)- cua khach hang hoac cac dac ta.

Cong cu theo ddi yéu cau dic trung bao gom cac dinh luong text giao tac
ngudi-may, clng véi hé thong quan ly co so dir liéu Iuu trir va phan loai cac yéu cau
hé thong ma chuyén dén tir cac RFP hoic cac dic ta. Phan tich vién phan loai cac yéu
cau duogc biéu dién bai cac cau va dua chung vao co so dit ligu.

Céac cong cu quan Iy va dg do: Cac do do phan mém cai thién kha nang ciia nha quan
ly dé diéu khién va phdi hop qué trinh xir ly san xuat phan mém va kha niang cua cac
cong tac vién dé cai thién chat lugng phan mém. Céc cong cu danh gia hoic do do hién
nay tap trung vao cac dic trung xir Iy va ché tao. Cac cong cu dinh hudng quan ly thu
thap cac do do dac trung dyu an. Cac cong cu dinh lugng k¥ thuat xac dinh cac do do
ky thuat. Cung cap cac diém quan trong nhat vé chat luong thiét ké hodc ma.
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Céc cong cu quan Iy hd tro cho nha quan Iy hé thdng thong tin cho phép uu tién cac
du an c6 su canh tranh vé cac ngudn tai nguyén hitu han. Do st dung cac yéu cau, do
wu tién, cac rang budc duoc dat trong cac to chuc va cac 13i, riii ro cta ky thuat va
nghiép vu, nhitng cong cu nay sir dung cac kién thic chuyén gia dé dua ra céc goi y
quyét dinh cho nha quan ly.

5.6.2.3. Cac cong cu hd trg

Cac codng cu tu liéu hoa cho phép can bo phét trién tng dung tu dong hoa cap nhat
tai liéu va in cac béo céo vé tng dung.

5.6.2.4. Cac cong cu phan tich va thiét ké

Céc cdng cu phan tich va thiét ké cho phép cac ky su phan mém tao cac md hinh
cia hé théng. N6 bao gém biéu dién cho di liéu, ludng diéu khién, ndi dung dit lidu
(théng qua cac dinh nghia tir dién cac yéu cau), qua trinh xir ly, cac dic ta diéu
khién, va c4c biéu din md hinh hoa khac.

Céc cong cu phan tich va thiét ké hd tro ca viéc tao md hinh ciing nhu danh gia chat
luong. Bang qua trinh kiém tra tinh chic chan va gia tri cia mé hinh, céc cdng cu phan
tich va thiét ké cung cap cho cong nghé phan mém kha ning giam téi thiéu cac 13i co
kha ning lan truyén téi chwong trinh (mg dung. phic tap, kinh nghiém caa doi ngd).
Céac cdng cu nay tiép theo wdc lugng ngudn luc, thoi gian du an va goi y s luong
ngudi. Nhiéu cong cu trong sé d6 cho phép md phong tinh hubng dé quan tri cé thé
da dinh thoi gian hoan thanh va kiém tra gia thanh va kha ning thuc hién.

Céac codng cu lap biéu du an cho phép nha quan Iy xac dinh moi nhiém wvu, tao
mang cac cdng viéc, biéu dién su phu thudc cong viéc. Phan 16n cac cong cu sir dung
phuong phap lap doan ging dé xac dinh thoi lugng hoan thanh dy én.

Céac ¢ong cu theo ddi cac yéu cau: Khi hé théng duoc phat trién 16n dan thi rat c6
nguy co roi vao tinh trang do v, hé thdng da hoan thién khong dap ung hoan toan cac
yéu cau cua khach hang. Muc dich cua cac cong cu theo ddi yéu cau la cung cip mot
cach tiép can hé thong dé phan tach cac yéu cau, bat dau voi cac quy trinh goi thau -
RFP (Request For Proposal)- cua khach hang hoac cac dac ta.

Cong cu theo ddi yéu cau dic trung bao gom cac dinh luong text giao tac
ngudi-may, clng véi hé thong quan 1y co so dir liéu Iuu trir va phan loai cac yéu cau
hé thong ma chuyén dén tir cac RFP hoic cac dic ta. Phan tich vién phan loai cac yéu
cau duogc biéu dién bai cac cau va dua chung vao co so dit ligu.

Céac cong cu quan Iy va dg do: Cac do do phan mém cai thién kha nang ciia nha quan
ly dé diéu khién va phdi hop qué trinh xir ly san xuat phan mém va kha niang cua cac
cong tac vién dé cai thién chat lugng phan mém. Céc cdng cu danh gia hoic do do hién
nay tap trung vao cac dic trung xir Iy va ché tao. Cac cong cu dinh hudng quan ly thu
thap cac do do dac trung dyu an. Cac cong cu dinh lugng k¥ thuat xac dinh cac do do
ky thuat. Cung cap cac diém quan trong nhat vé chat luong thiét ké hodc ma.
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Céc cong cu quan Iy hd tro cho nha quan Iy hé thdng thong tin cho phép uu tién cac
du an c6 su canh tranh vé cac ngudn tai nguyén hitu han. Do st dung cac yéu cau, do
wu tién, cac rang budc duoc dat trong cac to chuc va cac 13i, riii ro cta ky thuat va
nghiép vu, nhitng cong cu nay sir dung cac kién thic chuyén gia dé dua ra céc goi y
quyét dinh cho nha quan ly.

5.6.2.5. Cac cong cu hd trg

Cac codng cu tu liéu hoa cho phép can bo phét trién tng dung tu dong hoa cap nhat
tai liéu va in cac béo céo vé tng dung.

5.6.2.6. Cac cong cu phan tich va thiét ké

Céc cdng cu phan tich va thiét ké cho phép cac ky su phan mém tao cac md hinh
cia hé théng. N6 bao gém biéu dién cho di liéu, ludng diéu khién, ndi dung dit lidu
(théng qua cac dinh nghia tir dién cac yéu cau), qua trinh xir ly, cac dic ta diéu
khién, va c4c biéu din md hinh hoa khac.

Céc cong cu phan tich va thiét ké hd tro ca viéc tao md hinh ciing nhu danh gia chat
luong. Bang qua trinh kiém tra tinh chic chan va gia tri cia mé hinh, céc cdng cu phan
tich va thiét ké cung cap cho cong nghé phan mém kha ning giam téi thiéu cac 13i co
kha nang lan truyén téi chuong trinh ang dung.

Cong cu SA/SD: Phan Ién céc cong cu phan tich va thiét ké st dung phuong phap
phan tich va thiét ké cdu tric. N6 cho phép tao ca&c md hinh cua hé théng phuc tap
dan, bat dau tir mic do yéu cau va két thic véi so @6 kién trac.

Cong cu PRO/SIM: Cac cong ty tao mau va md phong (Prototyping and
simulation) cho kha ning du doan truéc dang diéu cua hé théng. Mit khac, né cho
phép khéch hang trong thoi gian ngin nhét c6 thé quan sat dugc mé hinh. Nhiéu cong
cu dang nay cho phép san sinh ma.

Céac cong cu phat trien va thiét ké giao dién: Cac nghién ctiu cdng nghiép cho thay
rang 50-80% mé cua cac ung dung twong tac 1a danh cho quan ly giao dién. Céc cong
cu phat trién va thiét ké giao dién thuc sy 1a tap hop cac cong cu tao cac don vi
chuong trinh nhu menu, button, windows,...Tuy nhién, cac cbng cu trén dang duogc
thay thé boi cac cong cu tao mau giao dién cho phép tao cac man hinh theo chuan mot
cach nhanh chong.

5.6.2.7. Cac cong cu lap trinh

Céc cdng cu lap trinh bao gdm bo dich, soan thao, g& I18i cho phép dung phan I6n
cac ngdbn ngit 1ap trinh truyén théng. Cac cong cu nay co lién quan nhiéu téi moi
truong 1ap trinh hudng ddi tugng, ngdn ngit thé hé bon, san sinh chuong trinh.

Cac cong cu ma hoa truyeén théng: Pa cod thoi cac cdng cu ma hod quy udc la:
Complier, Editor, Debugger. Pressman d& n6i vé van dé nay nhu sau: "Khi trong tay
ban chi cd cai bda, thi moi van dé s& giéng nhu céi dinh". Hau nhu sudt 30 nam, lap
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trinh vién chi ¢ cac cong cu trén trong tay nén moi van d& vé céng nghé phan mém
déu quy vé van dé ma hoa.

Céac cong cu ma hod thé hé 4: Hé thdng hoi dap co sé dix lidu, sinh ma va ngén ngi
thé hé 4 d4 lam thay doi cach lap trinh.

Ngon ngit thé hé thi 4

v

Bién dich 4GL

v

Ma chuong trinh thwe hién

Céc cdng cu ldc nay dugc phan 1am maot s6 loai, vi du nhu:

B¢ sinh #ng dung

Thu vién mi

v

Soan thao man hinh
Soan thdao bdo cdo P Tix dién dir lidu Module sinh ma
Soan thao menu +
COBOL
Bg sinh ma:
| Module sinhmi | COBOL
| Module sinh ma > PL/1
Ngon ngi
dac ta thua tuce
—> Module sinh mi > C

L M duoc
thwe hién

Lo Module sinh mi

Céac cbng cu lap trinh huéng d6i tugng: Lap trinh hudéng doi twong la mot trong
cac cong nghé "ndng nhat" trong céng nghé phan mém. Vi ly do nay, cac nha ché tao
CASE dang cung cap 6 at cac cong cu phat trién phan mém huéng ddi tuong téi thi

truong.

Cac ngdn ngir phd bién hién nay la C++, Eiffel, Smalltalk, Objective-C. Mdi
truong husng doi tuong dic trung thuong két hop vai cac cung cap giao dién thé hé 3
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(menu, mouse, multitasking,...) cung vé&i cac chirc nang dac biét nhu "browser" - mot
chtc nang cho phép ki su phan mém kiém tra tat ca cac ddi twong dugc chira trong
thu vién.

5.6.2.8. Cac cong cu tich hop va kiém tra

C6 ba hang cong cu kiém tra duoc str dung nhiéu nhat. Nhiéu cdng cu phai trai hét 2
hoac 3 phan loai ndi trén.

Céac cong cu phan tich sinh: Cac cong cu kiém tra tinh gidp cac ky su phan mém
trong viéc rat ra cac truong hop kiém tra. Ba kiéu khac nhau cua cac cong cu kiém
tra tinh dugc dung trong cong nghiép: cac cong cu kiém tra dwa trén ma, cac ngdn
ngit kiém tra dac ta va cac cong cu kiém tra dua trén yéu cau.

Code-Based testing tools nhan ma ngudn nhu 12 dau vao va tién hanh mot sb phan
tich. Can cr vao md ta cua dau vao chwong trinh va thiét ké thu tuc nhu 1a chi dan
cac cong cu kiém tra tinh suy ra c4c truong hop kiém tra sir dung duong dan, céc kiém
tra diéu kién va céc tiéu chuan ludng dir liéu.

Requirements-based testing tools phan tach cac yéu ciu nguoi ding va khuyén mot
s6 truong hop kiém tra (hodc 16p kiém tra) ma s& thir cac yéu cau. Dé thuc hién tét thi
cac codng cu trong phan hang nay phai truy nhip téi cac dic ta hinh thac cua phan
mém.

Specialized testing languages cho phép cac k§ su phan mém viét cac dic ta kiém
tra chi tiét ma md ta mdi trudng hop kiém tra va logic cho su thuc hién né. Trong phan
16n céc truong hop, cac cdng cu kiém tra tinh s& tu 1iéu hod va phan loai cac phép kiém
tra. Va no s& so sanh két qua thuc véi két qua du tinh.

Céc cong cu phan tich déng: Cac cong cu kiém tra dong twong tac vai qua trinh thyuc
hién chuong trinh, kiém tra duong the, kiém tra xac nhan vé gié tri cac bién, cac cong
cu dong c6 thé 1a loai can thiép hoic khong can thiép. Cong cu can thiép
(intrusive) thay ddi phan mém dé kiém tra. Cong cu khong can thiép (nointrusive) sir
dung mot xir ly phan cang tach roi chay song song véi xir Iy chua c6 chuong trinh
dang kiém tra. Phan Ion cac cong cu thudc phan loai phan tich dong tao cac bao céo
chi rd sé luong cac khéi, cau lénh da dugc thuc hién va cac thoi gian thuc hién trung
binh cho cac khdi lénh. Cong cu kiém tra dong co thé duoc ding dé ndi tiép voi cong
cu kiém tra tinh. Cac kiém tra tinh tao ra cac truong hop test sau do6 duoc quan Iy boi
cac cong cu dong.

Cong cu qudan ly test: Cong cu quan Iy test ding dé diéu khién va phdi hop cac kiém
tra phan mém cho mdi budc kiém tra chinh. Cac cong cu trong phan loai nay quan
ly va phi hop cac kiém tra regression. Tién hanh cac so sanh output thyc va biéu kién.
Nhiéu cong cu quan Iy test ciing phuc vu nhu 12 céc bo diéu khién test.

Mot b diéu khién test doc mot hoac nhiéu truong hop test tur file test, dinh dang
cac dir liéu test dé phi hop nhu cau phan mém, sau d6 goi phan mém dé test. Cudi
cuing, nha quan ly test doi khi lam viéc véi cong cu theo ddi yéu cau dé cung cap céac
phan tich coverage yéu cau cho kiém tra.
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5.6.2.9. Céac cdng cu tao miu
Tao mau dugc ding rong rai nhu 13 su tién hoa cua céng nghé phan mém. Céc cong
cu tao mau dugc phan b theo hinh sau:

Mau trén giay
PRO/SIM tools

Soan thao man hinh N
CASE co cong cu tao mau

/ ‘/ASE i?ﬂﬂg sinh ma

I a o

0% Mige dd ap dung miu trong qué trinh phét trién phan mém ting dung

Muc thap nhat, cac cong cu tao "mau trén gidy". Cong cu chay trén may c6 thé tao
cac hinh anh thuc ding d& minh hoa céc chirc nang, dang diéu hé théng. Cac hinh anh
nay khdng thé thuc hién dugc. Trong mot s trudng hop, bd v& man hinh c6 thé sinh
ra cac ma dé tao man hinh. Céc cong cu CASE phiic tap hon cho phép tao cac thiét
ké dit lieu, ca man hinh hién thi va bao biéu.
5.6.2.10. Cac cong cu bao tri

Céc cdng cu bao tri c6 thé dugc phan lai theo c4c chirc ning sau:

= Thiét ké nguoc véi cac cdng cu dic trung.
= Céc cdng cu phan tich va cAu tric lai ma.
= Céc cdng cu kién tao lai hé thdng truc tuyén.

Céac ¢ong cu thiét ké nguoc: Cac cong cu thiét ké nguoc tién hanh tao lai cac phan
tich ban dau trén co s& cac chuong trinh d4 ton tai. Cac cong cu nay ciing cd thé phan
ra loai tinh va dong.

Mot cong cu thiét ké nguoc dung ma ngudn nhu dau vao va phan tich lay ra kién
trdc chwong trinh, cau tric diéu khién, ludng logic, cau tric dir liéu, ludng dir liéu.
Cac cong cu thiét ké phu thuoc (Dependency analysis tools) tién hanh phan 16n céc
chtc nang trén, ngoai ra nd con xay dung so d6 graphic biéu dién su phu thudc chi sy
lien két gitra cac cau trGc dir lieu, khdi chuwong trinh, va cac dic tinh khac cua
chuong trinh.

Céac cong cu thiét ké nguoc quan sat phan mém khi né chay va st dung céc
thdng tin nhan duoc dé xay dung mé hinh dang diéu cia chwong trinh. Mac di chdng it
dugc dung nhung can thiét cho viéc bao tri cac chuong trinh thoi gian thuc hoic
dugc nhing trong hé thong khac.

Céac cong cu thiét ké: Cac cong cu thiét ké lai c6 thé chia 1am hai nhém: cong cu
cau truc lai ma, cong cu thiét ké lai dit liéu.
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Cac cong cu cau tric ma lai nhan m& ngudn phi cau trdc nhu 14 dau vao, tao thiét
ké nguoc, sau d6 cau tric lai ma moi. Mac du cac cdng cu nhu vay c6 thé hiru ich,
ching chi tap trung trong viéc thiét ké thi tuc cua chuong trinh.

Cac cong cu thiét ké lai dir liéu 1am viéc tai cuc kia cua thiét ké. Cac coéng cu nhu
vay truy nhap dinh nghia dir li¢u hoac co s¢ dir liu dugc mo ta trong ngdn ngir lap
trinh hoic ngdbn ngir md ta co s& dir lidu. Sau d6 nd chuyén sang dang biéu dién
graphic c6 thé phan tich duoc bai ki su phan mém.

Tuong tac véi cac cdng cu thiét ké lai, k§ su phan mém c6 thé thay d6i cau truc caa
co s& dir lidu, chuan hoa dir liéu, sau d6 ty dong sinh md méi. Cac cong cu c6 thé su
dung hé chuyén gia.
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CHUONG 6: KIEM TRA CHAT LUQNG PHAN MEM

Nhu di néi ¢ trude, san pham phan mém duoc goi 1a dung néu no thyuc hién dugc
chinh xé&c nhiing tiéu chuan ma nguoi thiét ké da dat ra. Bé c6 mot danh gia chinh
X4c vé cap do ding cua phan mém, ta phai kiém tra chat lwong phan mém. Nhu thé,
kiém tra la qua trinh tim 13i va n6é 1a mot danh gia cudi cung vé cac dic ta, thiét ké va
ma hod. Muc dich caa kiém tra 1a dam bao rang tat ca cac thanh phan cua ung dung an
khép, van hanh nhu mong doi va phi hop cac tiéu chuan thiét ké.

Trong chuong nay, ching ta thao luan cac chién lugc kiém tra phan mém va céc
ky thuat, phuong phap hiéu qua cho mdi mac do kiém tra. Cudi clng, cac cong cu hd
trg kiém tra tu dong va cac cong cu hd tro kiém tra doc 1ap duoc trinh bay dé hd tro cho
qua trinh kiém tra.

6.1. PO TIN CAY CUA PHAN MEM

6.1.1. Chit lwgng phin mém va viéc dam bao chat lrgng phin mém

Kiém tra chat luong phan mém [a mot hoat dong khd khin dé chip nhan vé mat y
thire vi ching ta dang can nhéc cdng viéc cua ching ta hodc cua ddong nghiép dé tim I6i.
Sau qué trinh 1am viéc trong nhom va tro thanh thanh vién, ching ta ngai tim ra 16i va
khéng phat hién duoc ra ching théng qua kiém tra. Khi mot ngudi ndo do6 tién hanh
kiém tra lai khdng phai 1a thanh vién cua du an, vi du mét chuyén gia kiém tra, ho
duoc nhin nhan nhu 1a mot ké thu.

Thém vao d6, kiém tra chat lwong phan mém lai 1a mot hoat dong khé dugc chap
nhan ddi véi viéc quan 1y vi nd tén kém, mat thoi gian va hiém khi phat hién duoc
13i. Két qua 1a phan 16n céc ung dung khdng duoc kiém tra day du va duoc phat hanh
vai 161 tiém an.

Tuy vdy, chit luong phan mém cao 1a mét muc tiéu quan trong cua nhom phat trién
phan mém. Do vay, can va phai dam bao céc tiéu chuan cia phan mém nhu da dé cap ¢
chuong 2. Pam bao chét luong phan mém 14 mot hoat dong ¢ hé thdng va ké hoach.
N6 bao gom nhiéu nhiém vu lién két véi cac hoat dong chinh sau:

= Ap dung cac phuong phap k¥ thuat,

= Tién hanh céc cudc xét duyét ki thuat chinh thic,
= Kiém thir phan mém,

= Budc ton trong cac chuan,

= Kiém soat thay ddi,

» Po chét luong,

= B&o c4o, luu giir két qua

Theo chuan ANSI/IEEE, ké hoach dam bao chat lugng phan mém nhu sau:
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I. Muc dich cua ké hoach
[l. Tham khao
I11. Quan ly
A. T chuc
B. Nhiém vu
C. Trach nhiém
IV.Tai liéu
A. Muyc dich
B. Tai liéu cong nghé phan mém can thiét
C. Cac tai liéu khac
V. Chuan, thuc hanh va quy uéc
A. Muc dich
B. Quy uoc
V1. Xét duyét va kiém toan
A. Muc dich
B. CAc y&u cau xét duyét
1. Xét duyét yéu cau phan mém
. Xét duyét thiét ké

. Kiém ching phan mém va xét duyét hop 1é

2

3

4. Kiém toan chtc ning

5. Kiém toan vat ly

6. Kiém toan trong tién trinh
7. Xét duyét quan ly
VII.  Quan ly cau hinh phan mém

VIII. Béo co van dé va cach sira chita
IX.Cong cuy, k¥ thuat va phuong phap luan
X. Kiém soat ma

XI1.Kiém soat phuong tién

XIl.  Kiém soat nguoi cung cap

X1, Thu thap bao tri va ghi nhé bao céo

Viéc dam bao chat luong phan mém 1a mot hoat dong ban chét cho bat ky nhom phét
trién phan mém nao san xuat ra phan mém cho ngudi sir dung.
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6.1.2. P9 tin ciy ciia phan mém

6.1.2.1. Céc 16i thwong gip

Khi phan tich chat luong, phan mém thuong gap mot s6 16i nhu:
= L&i chién luge: v d6 thiét ké sai
= Phan tich cac yéu cau khong day du hoic léch lac
= Hiéu sai V& cac chtc ning
= Vi pham nguyén ly d6i twong
= Ldi tai cac thu tyc chiu tai, day la nhiing 15i ning.
= Ldi lay lan: 16i duoc truyén tir chwong trinh ndy sang chuong trinh khéac
= L3i ¢l phap: viét sai quy dinh cta ngdn ngi
= Hiéu tng phu: 16i xay ra khi mot don vi chuong trinh 1am thay doi gia tri cua

mot bién ngoai y kién cua lap trinh vién.
Céc 16i caa phan mém tuan theo nguyén Iy muc do 16i:

= Muc chiu tai ting theo chiéu di xuéng: 16i phat ra & mtc dudi dugc xem la
nang hon & mac trén.

= L&i nang nhat nim & mic cao nhat (y d6 thiét ké ) va & muc thap nhét (thu
tuc chiju tai 16n nhat)

Do vay, khi phét trién phan mém, can dam bao nguyén Iy an toan I1a: Moi I16i di nho
I6n déu phai duoc phat hién & mot budc nao d6 caa chuong trinh, truéc khi 16i do
hoanh hanh.

6.1.2.2. Do tin cdy ciia phan mém

Do tin cay ciia mot hé phan mém 1a do do vé muc do tdt cua cac dich vu ma hé cung
cap cho may tinh. Can cha y 1a ngudi ding khéng xét rang cac dich vu 1a quan trong
nhu nhau: chang han mot hé diéu khién may bay c6 thé rat, rat hiém khi that bai, nhung
néu chiing c6 that bai gay ra tai nan may bay thi cac ngudi bi nan va than nhan nguoi bi
nan khong thé xem hé do 1a dang tin.

Do tin cay 1a mot dac trung dong cua hé théng, nd 1a mot ham cua s cac that bai
phan mém. Mot that bai phan mém 1a mot sy kién thi hanh ma khi d6 phan mém hanh
xt khong nhu ngudi ta mong doi. Chi ¥ rang mot that bai phan mém khéac not hu hong
phan mém. Hu hong phan mém 1a mot dic trung tinh, va nd s& gay ra that bai phan
mém khi ma ma 15i duoc thi hanh vai mot tap hop dic biét cac thong tin vao. Cac
hu hong khdng phai ludn luén xuat dau 16 dién, vi vay do tin cay phu thudc vao viéc
st dung hé thong nhu thé ndo. Khong thé dua ra mot phat biéu don gian va khéi quat
vé do tin cay phan mém.

Céac hu hong phan mém khong phai 12 cac khuyét tat cia chuong trinh. Mot hanh
Xt bat ngd c6 thé xay ra khi ma phan mém phu hop véi cac yéu cau cua nd, nhung
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ma chinh céc yéu té d6 lai khéng day du. Cac sai sot trong cac tu liéu phan mém
ciing c6 thé dan dén cac hanh vi bat ngd mac dau rang phan mém khong c6 khiém

khuyét.

C6 cong trinh nghién ctu d4 chi ra rang cd thé rit bo 60% cac khiém khuyét ma
chi c6 thé cai tao duoc 3% d6 tin ciy. Ciing c6 ngudi d4 chd y rang nhiéu khiém
khuyét trong san pham chi 1 két qua cta hang tram hodc hang nghin thang sir dung.

6.1.2.3. Mot sé danh gia vi @9 tin cay

1. Dic ta do tin cay phan mém: gém cac budc

= Phan tich hé qua caa cac that bai.

» Chia cac that bai thanh cac nhém khac nhau.

= Thiét lap cac yéu cau vé do tin cay biang cach sir dung céc do do thich hop
cho tung loai

2. Do d6 tin cay: theo mot vai cach do nhu sau

= XA4c suat that bai tinh theo doi hoi.

= Ty Ié xuat hién that bai

= Thoi gian trung binh gitra hai that bai ké tiép nhau.

= Py do muc san sang hoat dong cua hé.

3. Tht nghiém tinh

= Muc tiéu cha yéu cua thir nghiém tinh 13 xac dinh d6 tin cay cua phan mém
cht khéng phai la xac dinh cac hu hong phan mém.

= Qua trinh thtr nghiém tinh lién quan dén 4 budc sau:

Budc 1: Xac dinh do do thao tic phan mém. Do do thao tac 1a mot mau st
dung phan mém va xac dinh mau do lién quan dén viéc phéat hién
cac l6p thdng tin vao cua chuong trinh va udce tinh xac suat cua ching.
Budc 2: Chon ra hoac sinh ra mot tap cac dir liéu thir twong tng vai d6 do
do.

Budc 3: Ap dung cac trudng hop thir chuong trinh, ghi lai do dai thoi gian
thi hanh gita mdi cap that bai quan sat dugc. Thich hop hon la dung thoi
gian thd, véi don vi thoi gian thich hop cho d6 do muc tin cay.

Budc 4: Tinh todn do do muc tin cay sau mot s6 dang ké (vé mat thong ke)
cac that bai da quan sat dugc.

4. An toan phan mém

C6 nhitng hé thdng ma that bai caa n6 c6 thé gay ra mot méi de doa tinh mang con
ngudi. Thi du vé hé thdng an toan sinh ménh nhu vay 12 hé thong diéu khién may bay.

C6 hai 16p phan mém an toan sinh ménh:
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= Céc phan mém an toan sinh ménh so cap: cac phan mém Iong nhing trong
mot hé phan cing ding dé diéu khién qué trinh khac ma su lam viéc sai sot
ctia né cd thé truc tiép gay ra thuong vong hoic phé hity méi truong séng cua
con nguoi.

= Céc phan mém an toan sinh ménh thir cip: cac phan mém co thé gian tiép
gay ra thuong vong. Thi du hé théng phan mém tro gidp thiét ké ky thuat, hé
thdng co so dit lidu y té lién quan dén cac chat doc bang A.

5. Tht nghiém khiém khuyét

= Thir nghiém chuong trinh ¢6 hai muc dich: tht nhat 1a chi ra rang hé théng
1a phii hop Véi cac dic ta caa nd, the hai 13 thuc hanh hé thdng theo mot cach
sao cho cac khuyét tat duogc phoi ra. Céc thir nghiém véi muc dich thir nhat
chinh 1a cac tham dinh, n6 1a cac thir nghiém dé chap nhan. Céac thir nghiém
cho muc dich thtr hai lai khac han: thir nghiém thanh cong nhat Ia thir nghiém
phoi ra duoc nhiéu khuyét tat nhét.

= Céc thir nghiém c6 thé duoc phét trién song song véi viéc thiét ké va thuc
hién bai nhitng ngudi khong dinh dang tai viéc thiét ké.

6.1.2.4. Lap trinh vi d9 tin cay

Lap trinh 12 mot 1a mot cdng doan phu thudc nhiéu vao ky xao c& nhan, su chi y
dén céc chi tiét va kién thic vé viéc 1am nhu thé ndo dé st dung cac cong cu san co
theo cach thtrc tot nhat. Nhu cau céc hé thng dang tin 1a dang ting 1&n vi vay can co
cac ky thuat chuyén biét nham dat duoc mét hé thdng tin cay dugc. Hién nay, c6 hai
ky thuat dé tang do tin cay phan mém khi viét cac chuong trinh ung dung 1a: tranh 13i
va tha tht 16i.

1. Tranh 14i

Tat ca cac ky su phan mém han déu mudn san ra cac phan mém khong cé 15i. Mot
qua trinh phat trién dwa vao viéc phat hién 13i va trir khir 16i chir khong phai 1a tranh
15 1a mot qua trinh kém cbi va 16i thai.

Phan mém khong co 16i & day 1a phan mém tuan theo dung dic ta. NG6i chung, n6
c6 thé co 13i trong dac ta hoic c6 thé khdng phan anh dung cac nhu cau cua ngudi St
dung vay la phan mém khong c6 16i khdng nhat thiét 1a cac phan mém luén ludn
hanh xtr nhu nguoi dung dyu doan.

Viéc phat trién phan mém khong c6 16i 1a mot viéc rat dat do, va khi ma mot s 15i
da dugc thdo khoi chuong trinh thi gid ca cho viéc tim va thdo 16i con lai co xu
huéng ting theo ham sé mil. Do d6 mdt t6 chuc cd thé quyét dinh chap nhan mot vai
15i con luu lai. Tinh vé mat gia ca thi tha rang chiu tién chi tra cho céc that bai caa hé
théng do céc 18i d6 gay ra con hon la di phét hién thdo g& cac 15i do trudc khi phan
phdi.

Tranh 15i va phat trién phan mém vé 15i dua trén:

= San pham cua mot dic ta hé théng chinh xac.
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= Ché4p nhan mot céch tiép can thiét ké phan mém dua trén viéc che diu thdng
tin va bao géi thong tin.

= Tang cudng viéc duyét lai trong quéa trinh phat trién va tham dinh hé phan
mém.

= Chéap nhan triét Iy chat lugng td chuc: chat lwgng 1a banh lai cua qué trinh
phét trién phan mém.

= Viéc lap ké hoach can than cho viéc thir nghiém hé théng dé trung ra cac 16i
ma cac 156i ndy chua duoc phat hién trong qué trinh duyét lai va dé dinh
lwgng do tin cay caa hé thong.

2. Thir 16i
Ngay véi mot hé vo 15i thi van can mot tién ich tha 15i: d6 1a vi c6 thé ¢ céc 19i
dac ta. Mot tien ich tha 15i 1a can thiét cho mot hé théng déang tin cay.
C6 bdn hoat dong can phai tién hanh néu hé thong phai 1a thi 16i:
= Phét hién 15i
=  Pinh ra mac do thiét hai

= Hoi phuc sau khi gap 13i. Hé théng phai héi phuc vé trang thai ma né biét 1a
an toan. Ciing c6 thé 1a chinh ly trang théai bi hay hoai (hdi phuc tién), ciing
c6 thé 1a lui vé mét trang thai trudc ma an toan (hdi phuc 1Ui)

= Chira 13i. Cai tién hé thdng dé cho 13i d6 khong xuat hién nita. Trong nhiéu
truong hop su that bai caa phan mém 14 tang hinh va gay ra bai mot té hop
dac biét cua thong tin vao.

3. Xe Iy bdt thwong

Mot sai loai nao d6 hoic mot sy ¢d bat ngo xuit hién thi ta goi ching 1a mot bat
thuong. Cac bat thuong c6 thé do phan cang ciing c6 thé do phan mém. Khi ma mét
bat thuong khong duogc du doan thi bo diéu khién s& chuyén cho co ché xur ly bat
thuong hé théng. Néu mot bat thuong da dugc du doan thi ma phai bao gom ca viéc
phat hién va viéc xu ly bat thuong do.

Hau hét cac ngdn ngir 1ap trinh 1a khdng co6 céac tién ich dé phat hién va xu ly bat
thuong. Cac bat thuong co thé duoc ghi lai bang cach dung mat bién Logic nham chi ra
rang c6 mot bat thuong da xuét hién.

4. Ldp trinh phong tha

Lap trinh phong tha 1 cach phét trién chuong trinh ma ngudi 1ap trinh gia dinh rang
cac mau thudn hoic cac 15i chwa dugc phat hién c6 thé ton tai trong chuong trinh. Ma s&
c6 phan kiém tra trang thai hé théng sau khi bién doi va phai dam bao rang su bién doi
trang thai 1a kién dinh. néu phat hién mot mau thuan thi viéc bién doi trang thai 1a
phai rut lai va trang thai phai tro vé trang thai dung dan trude do.

Lap trinh phong tha 1a mot cach tha 16i, ma dugc tién hanh khéng can bo diéu
khién th 16i. Vé co ban qué trinh van 1a: phét hién 15i, danh gia 15i, va phuc hoi sau
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15i. N6i chung mot 16i gay ra mot su sup d6 trang thai: cac bién trang thai dugc gan
cac tri khong hop luat. Ngon ngir lap trinh nhu Ada cho phép phat hién cac 16i d6 ngay
trong thoi gian bién dich. Tuy nhién viéc kiém tra bién dich chi han ché cho cac gia tri
tinh va mot vai phép kiém tra thoi gian thuc 1a khdng thé tranh duoc.

Mot cach dé phat hién 13i trong chuong trinh Ada 1a ding co ché xu ly bat
thuong két hop voi dac ta mién tri.

Hoi phuc 16i 1a mot quéa trinh cai bién khéng gian trang thai caa hé thdng sao cho
hiéu tng cua 13i 12 nho nhat va hé thdng c6 thé tiép tuc van hanh, cé 18 1a trong mot
mac suy giam. Hdi phuc tién lién quan dén viéc cd ging chinh lai trang thai hé
théng. Hoi phuc IUi lién quan dén viéc luu trang thai cua hé thdng & mét trang thai
dung da biét.

Hoi phuc tién thuong 1a mot chuy@n biét eng dung, ma kién thicc mién duoc sir dung
dé tinh ra céc sy chinh Iy c6 thé. Tuy nhién c6 hai tinh thé chung ma khi dé hdi phuc
tién c6 thé thanh cong:

1) Khi dix liéu md da bi sup. Viéc sir dung ma hda thich hop bang cach thém cac
dir liéu du thira vao dir liéu cho phép sira sai khi phat hién 16i.

2) Khi cdu trdc ndi bi sup. Néu céc con tré tién va lui di co trong cau tric dir liéu thi
Ciu truc d6 co thé tai tao néu nhu con du cac con tré chua bi sup. Ky thuat nay thuong
dugc dung cho viéc sira chita hé théng tép va co so dit liéu.

Hoi phuc 10i 13 mét ki thuat don gian lién quan dén viéc duy tri cac chi tiét cua trang
thai an toadn va cét giir trang thai do khi ma mot sai di bi phéat hién. Hau hét cac hé
quan trj co s dir liéu déu ¢ bo phuc héi 16i. Co sé dit liéu chi cap nhat dit liéu mot khi
giao dich d3 hoan tit va khdng phat hién dugc van dé gi. Néu giao dich that bai thi co
s¢ dir liéu khong duogc cap nhat.

Mot ki thuat khac 1a thiét 1ap cac diém kiém tra thuong ky ma ching la cac ban sao
cua trang thai hé théng. Khi ma mét 16i duoc phat hién thi trang thai an toan dé dugc
tai luu kho tir diém kiém tra gan nhat.

Khoéng may 1a khi hé théng dinh liu téi nhiéu qua trinh hop tac thi day céc thao tac
c6 thé 1a cac diém kiém tra cua cac qua trinh dé 1a khéng dong bo va dé phuc hoi thi
mdi qué trinh phai 1an tro lai trang thai ban dau caa no.

6.2. KIEM TRA VA CAC CHIEN LUQC KIEM TRA PHAN MEM

6.2.1. Pic diém ciia kiém tra phan mém

Xé&c minh va tham dinh mot hé phan mém 1a mot qua trinh lién tuc xuyén sudt moi
giai doan cua qua trinh phan mém. Xéac minh va tham dinh 1a tir chung cho céc qué
trinh kiém tra dé dam bao rang phan mém thoa man cac yéu cau cua chiing va céc yéu
cau d6 thoa mén cac nhu cau cia ngudi sam phan mém.

Xé&c minh va tham dinh 12 mot qué trinh kéo dai sudt vong doi. N6 bat dau khi
duyét xét yéu cau. Xac minh va thim dinh c6 hai muc tiéu:
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= Phaét hién cac khuyét tat trong hé théng.
= Panh gia xem hé thdng liéu ¢ dung duoc hay khéng?
Su khac nhau giira xac minh va tham dinh 1a:

= Tham dinh: Xem xét céi duoc xay dung c6 1a sdn pham ding khdng? Tuc l1a
kiém tra xem chuong trinh c6 duoc nhu mong doi cua ngudi ding hay khéng.

= Xac minh: Xem xét cai duoc xay duyng c6 ding la san phdm khong? Nhu
thé, xac minh 12 kiém tra chwong trinh c6 phu hop véi dic ta hay khong.

Nhu trén, kiém tra 1a mot qua trinh caa tim kiém 15i. Mot kiém tra t6t c6 kha nang
cao tim kiém cac 15i chwa duoc phat hién. Mot kiém tra thanh cong 1a kiém tra tim ra
cac 16i mai, mot kiém tra tdi 1a kiém tra ma khong tim dugc 10i.

C6 hai kiéu 15i trong ttng dung va cac kiém tra tot s& xac dinh ca hai loai d6. Cu thé:

= Khéng lam nhiing diéu can phai lam: 16i bo s6t thuong xuat hién déi véi
g dung méi duoc phat trién.

= Lam nhitng diéu khdng can lam: 13i cua lénh da cu trd truéc trong cac tng
dung bao tri.

Céac kiém tra c6 mit tai cAc mic khac nhau va duoc tién hanh boi cac ca nhan khac
nhau trong qué trinh phat trién tng dung. Céc kiém tra duoc tién hanh boi doi ngi
di an va kiém tra duoc tién hanh boi cac co quan bén ngoai dé chip nhan tng dung.

Céac kiém tra cua doi du an duoc goi la kiém tra phat trién (Development test).
Kiém tra phat trién bao gdm kiém tra don vi, kiém tra hé théng con, kiém tra tich hop
va céc kiém tra hé thong.

= Kiém tra don vi (Unit test) dugc tién hanh cho mdi don vi ma nho nhét.

= Kiém tra tich hop (Subsystem integration test) kiém tra mat logic va xu ly
cho phi hop cua céac khdi, kiém tra viéc truyén tin gitta chdng.

= Kiém tra hé thong (System test) danh gid cac dic ta chuc ning c6 dugc dap
ing, céc thao tac giao dién ngudi c6 gidng thiét ké khdng, va cac cong viéc
ctia ung dung trong mdi truong thao tc mong muén, dbi voi cac rang budc.

Cac kiém tra boi cac co quan bén ngoai dugc goi la dam bao chat lugng
(Quality assurance-QA) va kiém tra chip nhan (Acceptance test). Nguoi ngoai co thé
la nguoi sir dung hoac dai dién nguoi dung, né tao mot muc dich, danh gia khach quan
vé ing dung va co quan bén ngoai dugc coi 1a ¢ muc dich hon cac thanh vién nhom.
Kiém tra ¢dam bao chat lugng tuong tu cac kiém tra hé thong vé mat muc dich va tién
hanh, nhung n6 khac 14 ho nam ngoai sy diéu khién cua du &n truong. Céc béo céo
kiém tra dam bao chat luong dugc gai thuong xuyén toi nhom phét trién va quan ly du
an. Céc kiém tra vién dam bao chat luong 1ap ké hoach cho chién lugc cia minh va tién
hanh kiém tra d¢é dam bao cac ¢ng dung thuc hién tat ca cac chic nang can thiét.
Kiém tra dam bao chat luong la kiém tra cudi cung duoc 1am truéc khi tng dung duoc
dua san xuat dai tra.
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Quan hé gitra cac mic kiém tra va céc giai doan trong vong doi cua chuong trinh
duoc trinh bay nhu sau:

Cdc giai doan phdt trién img dung Cdc kidu kiém tra

[ Pham vi va muc tiéu Q A/Kidm tra ch ip thuafn]
v

[ Yéu cau chitc nang/Thiét ké logic Kiém tra hé thong J
v

[ Thiét ké vatly Kiém tratich hop ]

f

[Bé_’u: ta m6 hinh ciu tric chuong trinh Kiém tra don vi w
X !

[ M43 hoa module/chuong trinh ]

M3i mic kiém tra doi hoi xac dinh chién lugc kiém tra. Chién luoc kiém tra hop
trang hoic kiém tra hop den.

= Dit liéu vao duoc tao theo thiét ké dé sinh ra cac dit liéu ra khac nhau ma
khéng chl y t6i cac chirc niang logic thuc hién thé nao. Cac két qua duoc du
doan va so sanh véi cac két qua thuc té dé danh gia mae do thanh cong.

= Chién luoc White-box m& hop va nhin vao cac logic dic ta caa tng dung dé
kiém tra n6 1am thé ndo. Kiém tra sir dung céc dic ta logic dé tao ra cac xu
ly khac nhau va du doan cac két qua ra. Cac két qua trung gian va dau ra
cudi cuing cé thé du doan va dinh luong nhd kiém tra white-box.

Chién lugc kiém tra top—down hay bottom—up: xac dinh céc kiém tra va phat trién
ma s& duoc tién hanh nhu thé nao:

= Kiém tra top—down cho rang ma diéu khién toi han va cac chic ning sé
dugc phat trién va kiém tra dau tién. Tiép theo la cac chuc nang thir cap va
cac ham hd trg. Ly thuyét la cang c6 nhiéu module t&i han dugc kiém tra, thi
cang on dinh vé chuong trinh.
= Kiém tra bottom-up cho rang cang it thay do6i trong cac module kha niang
sinh 18i cang it. Toan b cac module dugc ma va don vi duoc kiém tra. Sau
d6 kiém tra duogc tién hanh & mutc do tich hop.
Céc chién luoc kiém tra khong loai trir 1an nhau, ching c6 thé duoc sir dung don
Ié hoac dong thoi. Ly twong la kiém tra cho mot ung dung bao gdm nhiéu chién luoc
dé phat hién duoc hét céc I5i.
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Sau khi chién lugc da duoc xac dinh, né dugc &p dung dé tao céc truong hop
kiém tra cu thé. Test case: la cac giao dich riéng biét hoac cac ban ghi dit liéu tao cac
logic dugc kiém tra. Cho moi trudng hop kiém tra tat ca cac két qua cua xur Iy dugc dy
doén. Déi véi tng dung on-line va off-line tai liéu hod, test scripts cac hoi thoai tao ra
gita ngudi ding va (ng dung va céc thay doi tir hoi thoai. Test plan: tu liéu hoa cac
chién luoc, kiéu, cac truong hop va mé ta cho kiém tra vai khéi ung dung. Tat ca céac
ké hoach tao thanh ké hoach tong thé cho tng dung.

Kiém tra duogc lap lai cho dén khi khdng con 16i, hoic dat dwgc mac d6 chap nhan

= Buéc dau tién cua xu ly kiém tra, dau vao kiém tra, cdu hinh va ma tng
dung duoc doi hoi dé tao cac kiém tra.

= Budc tht hai 1a so séanh cac két qua kiém tra véi két qua du tinh va dinh
luong su khéc biét.

= Budc tiép theo 1 loai trir cac 15i, hoic g& réi ma. Khi viéc ma ho4 lai hoan
thanh, kiém tra lai duoc tién hanh

Qua trinh tién hanh kiém tra bat dau tir khi thiét ké. Cong tac vién thuc hién viéc
kiém tra nén c6 kha ning cua phan tich vién va lap trinh vién dé cé thé hiéu cac doi
hoi cua tng dung va kiéu cach tién hanh kiém tra. Chuong trinh cang 16n va phuc tap
thi cang can ngudi ¢ kinh nghiém, doi khi can c6 mot doi ngii kiém tra. Doi ngii kiém
tra sir dung yéu cau chtc nang tir giai doan phan tich va dic ta chuong trinh, dic ta thiét
ké tir giai doan thiét ké nhu 13 dau vao dé phat trién chién lugc kiém tra hé thdng.
Khi chién lugc dd duoc hoan tat, cac budi thao luan dugc tién hanh dé kiém tra lai
chién lugc va théng béo t6i toan thé doi. CAc nhiém vu tai cdc muc s& duoc 4n
dinh. Thoi gian duoc uéc luong. Doi ngii kiém tra 1am viéc doc 1ap va song song voi
d6i ngii 14p trinh. Ho 1am viéc véi quan tri CSDL dé phat trién co so dir liéu ma c6 thé
hd tro tat ca cac mac kiém tra. Di voi kiém tra don vi, doi kiém tra kiém tra két qua,
cac chap nhan cac module va chuong trinh cho kiém tra tich hop (integration test). Doi
ngii kiém tra tién hanh va dinh lugng cac kiém tra tich hop va kiém tra hé théng.

6.2.2. Chién lwgc kiém tra phan mém

Nhu d4 noi o trén, c6 hai kiéu chién luoc kiém tra. Kiéu thir nhat lién quan logic
dugc kiém tra thé nao trong tng dung. Chién luoc kiém tra logic c6 thé Ia black- box
hoac white-box. Chién lugc kiém tra black-box cho rang module cua chuong trinh hoic
hé théng lién quan tdi dau vao va dau ra. Cac chi tiét logic chi tiét dugc che dau va
khéng can phan tich. Chién lugc black-box cd tinh huéng dir liéu. White-box
hudng téi viéc cho rang logic dic trung la quan trong va can phai kiém tra. White-box
déanh gia mot vai hoac tit ca mat logic dé kiém tra duoc tinh ding dan cua chac nang.
White-box huéng vé logic - giai thuat.

Kiéu thir hai lién quan téi viéc kiém tra dugc tién hanh thé nao, khong quan tam
chién Iuoc kiém tra logic. N6 14 top-down hoac bottom-up. Top-down coi chuong trinh
chinh 1a quan trong nhat nén can phai phat trién va kiém tra trugc va tiép tuc trong
quéa trinh phat trién. Bottom-up cho rang cadc module va chuong trinh riéng s& dugc
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phat trién hoan toan nhu standalone. Vay ching duoc kiém tra riéng ré sau do duoc
két hop thanh kiém tra t6 hop.

6.2.2.1. Kiém tra Black-box

Kiém tra hop den, black-box, coi xir Iy két qua nhu 1a minh ching béi dir liéu. Khai
niém kiém tra la black-box khéng quan tdm logic. Khuynh huéng nay hiéu qua doi
vé6i cac modul chire nang don va cac hé thdng cép cao. Ba phuong phap chinh la:

= Phan hogch can bang: Muc dich cua phuong phép nay la tdi thiéu céc
truong hop kiém tra cho truéc, cdc muc dir liéu vao duoc chia thanh cac
nhom dit liéu ¢ vai tro can bang nhau, mdi nhém dai dién cho mét tap di
licu. Nguyén tic 1a bang cach kiém tra triét d& mot muc caa mdi tap hop,
ching ta c6 thé chap nhan tat ca cac muc twong duong khac cua tap hop do
ciing s& duoc kiém tra mot cach ki cang.

= Phan tich cuc bién: Phéan tich gia tri cuc bién la mot dang nghiém ngat cua
phan hoach can bing c6 sir dung cac gia tri bién hon l1a bat cir gi4 tri nao
trong tap can bang. Vi du: mién gia tri cua thang 1a 1 — 12 va ngoai 12 0 va
13. Thi 4 kiém tra @ng véi bdn truong hop s& duoc kiém tra phan tich cuc
bién thuong xuyén duoc dung tai cac mac modul dé xéac dinh cac muc di
liéu dac trung cho testing.

= Podn 16i: Dya trén co sé truc giac va kinh nghiém, cac chuyén gia c6 thé dé
dang kiém tra céc diéu kién 13i bing céch doan cai nao dé& xay ra nhat. Vi
du, chia 0, néu modul cé phép chia, nén ding phép chia 0. Vi dua trén tryc
giac, nén phép thir nay kho tim hét cac 15i.

Mot nhuoc diém cua phan hoach can bang va phan tich cuc bién 13 t6 hop cua cac
mién hop khdng dugc xac dinh. Dé b sung, ngudi ta dung so do nguyén nhan — két
qua (Cause — Effect Graphing). So d6 nguyén nhan — két qua chi ra cac dau ra va
thong tin di chuyén nhu 1a hé qua va céc dau vao gay ra hé qua trén. Cac ky hiéu
graphic x4c dinh twong tac, lra chon, logic va céc diéu kién twong dwong. Mot vong
dai dién mot day cac thao tac khong c6 diém quyét dinh hoac diéu khién. Mdi dong
biéu dién mot 16p can bang cua dir liéu va cac diéu kién sir dung nd. Mdi lan graph
duoc thyc hién thi it nhat mot gia tri c6 nghia va mot khong c6 nghia cho mdi tap duogc
thir.

6.2.2.2. White-box testing

C6 ba loai kiém tra hop trang 1a kiém tra logic -logic test, ching minh toan hoc -
mathematical proof va Cleanroom testing.

1. Logic test

Logic test c6 thé dugc chi tiét dén muc 1énh. Trong khi thuc hién cua moi lénh 1a
muc dich dang khen ngoi, né co thé khdng kiém tra tat ca cac diéu kién thuoc
chuong trinh. Vi du, it nhat 2 kiém tra cho mot kiém tra 2 diéu kién (1 ding va 1 sai).
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C6 gang kiém tra tat ca cac diéu kién I& di nhién 1a khong thé thuc hién duoc vé
thyc tién. Vi du trong 1 module c6 10 thao tac qua 4 vong lap thi c6 5,5 triéu truong
hop kiém tra. Do d6 phai c6 phuwong phap Iya chon.

Logic kiém tra nhin vao mdi quyét dinh trong module va san sinh cac di liéu dé
tao tat ca cac két qua ra cd thé. CO mot van dé véi logic test tai muc nay la ching
khong test tinh trang ciia module d6i véi dic ta. Néu kiém tra dugc phat trién dua trén
dic ta, ma dic ta duoc dich khac nhau boi nguoi 1ap trinh thi kiém tra s& khong ding.

Giai phap 1a doi hoi dic ta chuong trinh du chi tiét va logic. Diéu nay cé thé phu
hop vé&i ngdn ngir thé he 1 va 2.

Céc kiém tra nhiéu diéu kién tao mdi két qua ra cua tiéu chuan da quyét dinh va
nhiéu diém vao module. Céc kiém tra doi hoi viéc phan tich xac dinh duoc bén quyét
dinh da tiéu chuan. Néu cac bién duoc xac dinh khdng chinh xéc, thi kiém tra khong
hiéu qua. Khi duogc thiét ké phi hop, test logic da diéu kién cd thé téi thiéu hoa cac
truong hop kiém tra dé kiém tra nhiéu nhat cac diéu kién. Su st dung ki thuat nay doi
hoi luyén tap va ky nang.

2. Chirng minh bing toan hec

Mot phuong phép theo céch tiép can giam thiéu st vé 0 1a &p dung suy dién toan
hoc cho doi héi logic, ching minh tinh ding din cua chwong trinh. Phuong phap nay
doi hoi dic ta ngdn ngir dang hinh thec. Ky thuat chaeng minh tinh ding dan cua
chuong trinh duoc dé cap ¢ 6.4.

3. Cleanroom testing

Cleanroom testing 1a m& rong cia phuong phap ching minh bang toan hoc. Ly
thuyét cua k§ thuat nay 1a bang cach ngin chin céc 15i tai cac dau vao cua qué trinh xu
ly, gia thanh s& giam, do tin cay tang 1én va tiém can tgi khong co 16i.

Phuong phdp ndy dugc phat trién tai IBM dau nhiing nim 1980 bai Mills,
Dyer, Linger. Cac dic ta hinh thic duoc ding va viéc kiém tra tha cong dugc tién
hanh boi cac doi kiém tra. Cac chuong trinh khé doc s& duoc viét lai va kiém tra hoan
toan trén giay.

Cleanroom testing l1a ky thuat kiém tra todn hoc hinh thic va hoi y
(walkthrough). Muc dich 1a phan tich moi module thanh cac chtc ning va lién két. Cac
phép kiém tra chiic nang ding ky thuat toan hoc, cac kiém tra lién két st dung thuyét
tap hop.

Sau khi thuc hién kiém tra (verification), doi kiém tra doc 1ap sé dich va thuc hién
ma. Dir liéu kiém tra duoc dich bai cac phan tich dic ta chic ning va dugc thuc hién
thé hién cac ty I& xac suit cua dir liéu duoc gia dinh cho hé thong thuc. Thém vao céc
dix liéu chuan thi cac loai 16i nghiém trong duoc tao dé kiém tra tng dung.

Bat loi cua phuong phap nay bat bugc la doi hoi ky nang cao vé: toan, thong ke, logic
va ngbn ngtr dac ta hinh thuec.
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6.2.2.3. Kiém tra top-down

Phuong phap kiém tra top-down can mot md ngodi, dwoc hiéu nhu 13 mét bo
khung dé gan cac chicc niang gbc, cac modul, va cac phan khac cua ang dung. Bo
khung nay thuong bat dau véi ngdn ngir diéu khién cong viéc va logic chinh cua tng
dung. Logic chinh duoc kiém tra va lap khung theo céc hé thong phan ra. Pau tién chi
c6 céc thu tuc thiét yéu va céac logic diéu khién duoc kiém tra.

Khi cac module thiét yéu nhat da dugc kiém tra va chay tot thi ma coa céc
modul it quan trong hon s& dugc gian vao khung va tiép tuc kiém tra. V& ly thuyét thi,
top-down s& tim thay céc 15i thiét ké sém hon trong kiém tra thao tac (testing process)
hon cac khuynh huéng khac. Phuong phap nay it hidu qua trong viéc cai thién chat
luong cua cac phan mém chuyén giao vi ban chét tuong tac cua kiém tra.

Kiém tra top-down d& dang hd trg giao dién nguoi ding va thiét k& man hinh.
Trong céac ung dung tuong tac, thudong 1a bo diéu khién man hinh dugc kiém tra dau
tién. Nguoi ding co thé kiém tra sy diéu khién thong qua man hinh véi cac phét trién
tao mau.

6.2.2.4. Kiém tra bottom-up

Nguyén tic cua bottom-up 1a kiém tra moi thay déi tai module c6 thé anh
hudng téi chie ning cua nd. Trong kiém tra bottom-up, toan bo khéi 1a don vi dé danh
gia. Tt ca cac module duoc ma hoa va kiém tra riéng ra.

Céc truong hop kiém tra: cac trudng hop kiém tra 1a dit liéu vao duoc tao dé thé hién
tirng khéi va toan bo hé thdng thoa man tat ca cac yéu cau thiét ké.

M3i trudng hop kiém tra nén duoc phat trién dé kiém tra nghiém céc doi hoi thiét
ké dac trung, thiét ké chic ning, hoic ma d4 duoc thoa man. Hon nita c4c trudng hop
kiém tra can dy doan céc output.

Mdi don nguyén caa tng dung (Vi du: module, subroutine, program, utility,...) phai
dugc kiém tra véi it nhat hai truong hop kiém tra: mot truong hop chay tét va mot
truong hop khéng chay. Trong truong hop chay sai hé phai dua dugc thdng béo, quay
lai (rollback) duoc trang thai ban dau cua giao dich.

Pé chic chan rang cac truong hop duoc toan dién nhat, nguoi ta thuong dung

ma tran. Chung dugc dung cho:

= Kiém tra don khdi dé dinh nhanh logic, diéu kién logic, cac phan dir lidu
hoac bién dir liéu dé kiém tra trén co s& dic ta chuwong trinh.

= Kiém tra t6 hop dé dinh ra yéu cau vé dir liéu va quan hé trong s cac tuong
tac.

= Kiém tra hé théng dé xac dinh yéu cau vé nguoi ding va hé théng tir cac yéu
cau chirc nang va cac yéu cau chap nhan.

Phéi hop cac kiém tra trong mot chién lugc: muc dich cua cac nha kiém tra 1a tim
ra sy can bang cua céac chién luoc cho phép ho chiing minh duoc tng dung chay tot
ma tdi thiéu hoa chi phi may tinh va nhan lyc. Sir dung duy nhat mét chién luoc 1a rat
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nguy hiém. Khong c6 cai nao l1a duy nhit dung. Néu chi c6 white-box thi tai
nguyén nhan lyc va may la rat ton kém, néu chi c6 black-box cac van dé logic dac
trung c6 thé chwa duoc kham phé.

6.3. KY THUAT KIEM THU PHAN MEM VA PAC PIEM

6.3.1. Khai niém

Kiém thir mot san pham phan mém 1a xay dung mét cach c6 chu dich nhitng tap di
licu va ddy thao tdc nhdm danh gia mot sé hoic toan bo cac tidu chuan cua san
pham phan mém do.

Thir nghiém c¢6 hai muc dich: chi ra hé thong phi hop véi dic ta va phoi ra dugc
cac khuyét tat cua hé thdng.

6.3.2. Pic diém ciia kiém thir

6.3.2.1. Céc han ché ciia kiém thir

= Do kiém thir 1a chay thir chuong trinh véi tap dit liéu gia nén khong thé
khang dinh tinh dung cua chuwong trinh do ban chat quy nap khéng hoan toan
caa no.

= Trong nhiéu truong hop, viéc kiém thir thuong duoc thuc hién tir nhitng
giai doan dau cua qué trinh cai dat san pham.

= Céc chuong trinh nén duoc kiém chung theo hai ky thuat: kiém thu va
chung minh. Va néu cé thé nén khing dinh tinh dang cua chuong trinh théng
qua van ban chuong trinh

Nhu vay, mot chuong trinh tuyét d6i dung phai dugc thuc hién thong qua: tinh dung
dan cua thuat todn va tinh tvong duong ciia chuwong trinh vé6i thuat toan (dugc thé hién &
ching minh thong qua van ban chuong trinh).

Viéc kiém thir chuong trinh chi 12 nhin su kién dua ra két luan do vay khong thé
khang dinh mot chuong trinh tuyét dbi dang bang kiém tha. Tuy vay, bo dit lidu kiém
thir phai phi kin moi trudng hop can danh gia.

Thém vao d6, trong qué trinh kiém thir, ta thuong mac phai cac dic trung cua
nguyén ly chu quan nhu sau:

= Bo dir liéu Test khong thay doi trong qué trinh xay dung phan mém.

= Chi Test cac truong hop chinh théng, hop Ié, khdng quan tdm dén cac can
Va cac su cd.

= Cai dat chiic nang nao thi chi Test riéng chuc nang d6, khdng chi Test tong
hop chic nang vira cai dat véi cac chiic nang da cai dat trude do.

= Nguoi Test dong thoi 1a nguoi xay dung phan mém tic vira da bong, vira
thoi coi.
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6.3.2.2. Céc loai hinh kiém thir

Kiém thir lugc @6 hé thdng: chi quan tdm dén cac ban chon (menu) danh
gia tinh hop Iy, kha niang chon mot muc, kha nang di chuyén qua muc
khéc, tinh du, tinh khoa hoc cta cac chuc nang.

Kiém thir can dudi
Kiém thu can trén: cho hé thong thuc hién ¢én muc téi han.

Kiém thur qua su ¢: tao ra cac su cd dé kiém thir phan mém.

6.3.2.3. Nguyén tic kiém thir

Nguyén tic khach quan: nguoi kiém thir khdng phai la tac gia cua phan
mém dang kiém thu

Nguyén tic ngau nhién: dir liéu va chicc ning dugc chon, tuy c6 chu dich
nhung khong phai xuat hién theo thtr ty nhat dinh.

Nguyén tic "ngudi sir dung kém™: hé théng dugc mot ngudi s dung cd trinh
d6 thap (& muc chip nhan duoc) dung thi. (Ngudi ndy cé thé gay céc su cb
c6 thé khong luong trude duge cua hé théng )

Nguyén tic "ké phéa hoai": hé thdng roi vao tay c6 trinh d6 nghiép vu cao, chu
y pha hoai. "Trinh d6" ¢ day thudc linh vuc cong nghé thdng tin hoac linh
vuc phan mém dang huéng ti.

6.3.2.4. Ky thuit kiém thir

Ky thuat d6i xtng: dua vao tinh dbi xing cua cac thao tac hoic tap dit lidu
dé xay dung bo dir liéu Test.

K¥ thuat dam dong

K§ thuat kiém thir trén dix liéu that: cho hé thdng van hanh véi cac tap dix
lieu that da thu duoc tir trede dé so sanh va danh gia két qua

Ky thuat kiém thir trén thi truong that: cho hé théng van hanh trén thi
truong that (khdng chinh thirc) dé so sanh véi cac hé thong chinh duoc ding
va danh gia két qua.

K§ thuat dbi sanh: cho thuc hién véi moét vai san pham khéac véi cung céc
chtrc ning giéng nhau va trén cing cac tap dir lieu roi lap bang so
sanh c&c chuc nang.

6.3.2.5. Qué trinh kiém thir

Trir hé thong nho, néi chung khéng nén kiém thir nguyén ca khdi; qua trinh
kiém thir c6 thé chia 5 giai doan:

1. Tha don vi
2. Thir module
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3. Thu hé con
4. Thir hé thong
5. Thir nghiém thu: con goi thtr anpha.

Khi hé théng dugc dem ban con phép thir beta: phan phéi hé thong cho mét sé
ngudi ding dong y ding thir va bao céo lai cac van dé cho nguoi phét trién hé thong.

6.3.3. Ké hoach thir nghiém

Tha hé thdng 1a rat dat do, dbi voi mot vai hé thoi gian thuc ¢ cac rang budc thoi
gian phuic tap thi viéc thir c6 thé ngdn hét khoang nira tong chi phi phét trién.Vi thé
ma phai 1ap ké hoach thir va khéng ché chi phi thi.

Can cha y 1a viéc tht lién quan dén viéc thiét 1ap ra cac mau cho qua trinh thir
nhiéu hon 1a mé ta cac phép thir.

6.3.4. Phan loai mdt sé cong cu kiém thir tw dong

Vi kiém thir phan mém thuong chiém téi 40% tat ca cac nd lyc danh cho mét du
an xay dyung phan mém, nén cong cu c6 thé 1am giam thoi gian kiém thir (khdng 1am
giam tinh k§ ludng) s& rat c6 gia tri. Thira nhan lgi ich tiém nang ndy, cac nha
nghién cau va ngudi thuc hanh da phét triénmot s thé hé cac cong cu kiém tha tu
dong:

B¢ phan tich sinh. Céc hé thdng phan tich chwong trinh nay hd trg cho "viéc chang
minh" c4c ly I& tinh - nhitng ménh d& yéu kém vé cau tric va dinh dang cia chuong
trinh.

Bj kiém toan ma. Nhitng bo loc chuyén dung ndy dugc ding dé kiém tra chat
lwgng cua phan mém dé dam bao rang n6 dap tng cac chuan ma hoa téi thiéu.

Bo xu Iy khang dinh. Nhirng hé théng tién xir Iy/hau xt Iy nay duoc sir dung dé cho
biét liéu nhitng phat biéu do nguoi lap trinh néu, dwoc goi 1a cac khang dinh, vé
hanh vi cta chuong trinh c6 thuc su dugc dap tng trong viéc thuc hién chuong trinh
thuc hay khong.

B¢ sinh tép kiém thiz. Nhitng bo xir Iy nay sinh ra, va dién céac gia tri da xac dinh,
VAo cac tép doc vao dién hinh cho chuong trinh dang dugc kiém thir.

B¢ sinh dir liéu kiém thiz. Nhitng hé théng phan tich ty dong nay hd trg cho nguoi
dung trong viéc chon dix liéu kiém thtr 1am cho chwong trinh hanh xa theo mot cach dic
biét.

Bé kiém chiing kiém thi. Nhitng cong cu nay do mic bao quat kiém thir bén trong,
thuong dugc dién ta dudi dang cd lién quan téi cau tric diéu khién cua sy vat kiém
thir, va bao c4o vé gia tri bao quét cho chuyén gia dam bao chat luong.

Dung cu kiém thi. Lop cac cong cu nay hd tro cho viéc xa ly cac phép kiém thu
bang cach lam gan nhu khéng kho khin dé (1) thiét lap mot chuong trinh ng cir
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vién trong mai truong kiém thir, (2) nap dit liéu vao, va (3) md phong bang céc cuéng
cho hanh vi caa cac module phu.

B¢ so sanh cai ra. Cong cu nay 1am cho ngudi ta c6 thé so sanh mot tap céi ra tur
mét chuong trinh nay véi mot tap cai ra khac (da dugc luu giir truéc) dé xac dinh su
khac biét gitra chdng.

Hé thong thuc hién ky hiéu. Cong cu nay thuc hién viéc kiém thia chwong trinh
bang cach dung cai vao dai so, thay vi gia tri dir liéu s6. Phan mém dugc kiém the
vay xuat hién dé kiém tha cac 16p dir liéu, thay vi chi 1a mot truong hop kiém thir dic
biét. Cai ra 1a dai s6 va c6 thé duoc so sanh véi két qua trong doi ciing duoc xac dinh
dudi dang dai sb.

Bé md phong méi truong. Cong cu nay la mot hé théng dua trén may tinh gidp
ngudi kiém thir md hinh hod mai truong bén ngoai cia phan mém thoi gian thuc va roi
mo phong cac diéu kién van hanh thyc tai mot cach dong.

B phan tich luong da lidu. Cong cu nay theo dbi ddu vét ludng di liéu di qua hé
thdng (tuong tu V& nhiéu khia canh véi bo phan tich duong di) va cb gang tim ra nhiing
tham khao dit liéu khong xac dinh, dit chi sb sai va céac I16i khac co lién quan toi di
liéu.

Hién nay viéc dung cac cong cu tu dong hoa cho kiém thir phan mém dang phat
trién, va rat co thé 1a tng dung d6 s& phat trién nhanh trong thap ky tsi. Cac cong cu
kiém thir c6 thé s& gay ra nhirng thay ddi I6n trong cach ching ta kiém thir phan mém
va do dé cai tién d6 tin cay cua céc hé thong dua trén may tinh.
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CHUONG 7: BAO TRi PHAN MEM VA QUAN LY THAY POI
PHAN MEM

Bao tri l1a giai doan cudi ciung cua mot chu trinh phat trién phan mém. Céc
chuong trinh may tinh luén thay d6i- phai mé rong, sta 13i, t6i vu hoa,...va theo théng
ké thi bao tri chiém dén 70% toan bd cong stc bo ra cho mot du &n phan mém. Do
vay, bao tri 12 mot hoat dong phtic tap nhung né lai 13 v cling can thiét trong chu trinh
séng cua san pham phan mém dé ¢am bao cho phan mém phu hop véi ngudi sir dung.

Do nhu ciu phét trién cua cac hé thong thdng tin, rat hiém hay khdng mudn néi la
khéng thé c6 mot hé thong thong tin khdng co su thay doi trong sudt chu trinh séng cua
nd. PBé duy tri tinh ding dan, trat ty trong giai doan bao tri thi quan ly sy thay dbi phan
mém la mot hoat dong can thiét song song.

7.1. HOAT PONG BAO TRi PHAN MEM VA PHAN LOAI

B4o tri phan mém 14 phuc tap va ching ta c6 thé chia hoat dong bao tri ra 1am bén
hoat dong nhu sau:

7.1.1. Bao tri hiéu chinh

Cong viéc bao tri dau tién can phai thuc hién 12 do viéc kiém tra chwong trinh
khéng thé tranh duoc mai 16i an chira bén trong mot hé phan mém Ién. Trong khi sir
dung bat ky mot chuong trinh 16n nao, cac 16i s& duoc bdo vé lai cho ngudi phét trién.
Bao tri hiéu chinh chinh 1a qua trinh phan tich va hiéu chinh mét hay nhiéu 13i cua
chuong trinh.

7.1.2. Bao tri tiép hop

Hoat dong tha hai dién ra boi sy thay ddi thuong xuyén méi truong. Nhiing thé hé
phan cing moi dudng nhu dugc cdng bd theo chu trinh 24 thang mot 1an. Nhiing hé diéu
hanh mai hay phién ban mai cua cac hé cii déu dan xuat hién; thiét bi ngoai vi va cac
thanh phan hé théng khac lién tuc dugc nang cap va thay doi. Thoi gian hitu dung cua
moét phan mém ung dung mit khéac lai d& dang vuot qua thoi han muoi nam, lau hon
moi trudng hé thong da phat trién nd dau tién.

Bao tri tiép hop 14 hoat dong sira doi phan mém dé thich ung dugc véi nhitng thay
d6i cia moi trudng.

7.1.3. Béo tri hoan thién

Hoat dong tht ba dién ra khi mot phan mém da dugc hoan tat thanh cong. Hoat
dong nay chiém hau hét cac cong suc tiéu tén cho viéc bao tri phan mém. Luc sir dung,
cac yéu cau vé nhirng kha niang méi, cac thay d6i nhitng chiic niang da co, va cac mo
rong tong quat dugc ngudi ding giri dén.
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Pé thoa man nhiing yéu cau phat trién cia nguoi s dung, ta tién hanh bao tri hoan
thién.

7.1.4. Bao tri phong ngura

Bao tri phong ngira 1a hoat dong bao tri dién ra khi phan mém dugc thay doi dé cai
thién tinh ning bao tri hay do tin cdy trong twong lai hoic dé cung cip mot nén tang
t6t hon cho nhitng mé rong sau nay.

Bao tri phong ngira, hoat ddng nay van con nhiéu xa la trong thé gigi phan mém hién
nay.

Céac thuat ngit ding dé mo ta ba hoat dong bao tri dau tién 1a do Swanson dé
xuéng. Thuat ngir thi tu thudng dugc ding trong viéc bao tri phan cang hay cac hé
thdng vat ly khac. Tuy nhién can chd y rang nhiing diém tuong tu gitra bao tri phan
mém va bao tri phan cing c6 thé gy nham Ian. Phan mém khac vai phan cung, khong
thé tan dung duoc, vi vay hoat dong bao tri phan cting cha yéu - thay thé cac bo phan
bi hong hdc hay gy v& - khong duoc ké dén.

Trong thuc té cua hoat dong bao tri, cac nhiém vu duoc 1am nhu mét phan caa bao
tri tiép hop va bao tri hoan thién ciing giéng nhu cac nhiém vu can lam trong giai doan
phét trién cia mot chu trinh phan mém. Dé tiép hop hay hoan thién, ching ta déu phai
x4c dinh yéu cau, thiét ké lai, tao ma va kiém tra phan mém c6 dugc. Théng
thudng cac nhiém vu d6 da duoc goi 1 bao tri roi.

7.2. PAC PIEM CUA BAO TRi PHAN MEM

Bao tri phan mém cho t&i gan day van con la mot giai doan bi coi nhe cua chu trinh
phan mém. Kién thicc V& bao tri c¢6 duoc rat it khi so sanh véi cac giai doan hoach dinh
va phat trién. Co rat it cac sé liéu nghién ciru va ché tao tap trung vao dé tai nay, va rat
it cac phuong phéap ky thuat duoc dua ra. Bé hiéu duoc diém ban chét cua bao tri,
chiing ta s& xem xét cac van dé tir ba goc do khac nhau:

= C4ac hoat dong can thiét dé hoan thanh giai doan bao tri va tinh toan ven cua
mot cach tiép can theo cong nghé phan mém déi véi hidu qua cua nhiing
hoat dong do, hay su thiéu hut né.

= Chi phi kem theo giai doan bao tri.

= C4c van dé thuong gap phai khi tién hanh bao tri phan mém.

7.2.1. Bao tri c6 cau triic ddi véi bao tri khong ciu tric.

Néu thanh phan cé duoc duy nhat cia mot cau hinh phan mém la ma nguon, hoat
dong bao tri bat dau vaéi viéc danh gia chi tiét ma nguon thuong 1a kha phuc tap voi
nhitng tai liéu nghéo nan bén trong. Nhitng dac diém té nhi nhu ciu trdc phan mém,
cac cau tric dir liéu toan cuc, giao dién hé thdng,hoat dong va cac rang budc thiét ké
thuong rat kho sang to va hay bi hiéu 1am. Céc thay doi lat vat thuong xuyén 1am cho
cac ma rat khd danh gia. Cac kiém tra hoi quy (lap lai cac kiém tra truéc kia dé dam
bao rang nhiing thay doi khong tao ra 16i trong phan mém d& hoat dong) la khong
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thé thuc hién dugc boi khdng hé co cac ban luu vé cac kiém tra d6. Chung ta dang
tién hanh phép bao tri khéng cau tric va dang phai tra gia (khi 1ang phi cong stc va gay
tdm trang that vong). Su tra gia nay lubn di kém véi cac phan mém di khong duogc
phét trién theo nhiing phuong phap ding dan.

Néu c6 mot cau hinh phan mém hoan thién, nhiém vu bao tri bat dau bang viéc danh
gia cac tai liéu thiét ké. Sau do 1a xac dinh cac dic diém thudc cau trdc quan trong,
cac dac diém hoat dong va giao dién. Tinh toan ven cua nhiing stra ddi va hiéu chinh
can thiét s& dugc danh gia va mot ké hoach swa ddi s& duoc thiét 1ap. Thiét ké duogc
thay ddi (st dung nhiing ky thuat phd hop véi nhitng diéu d4 ban luan ¢ écc
chuong trudc) roi nhan xét danh gia. Ma ngudn duoc phét trién, sau do tién hanh céc
kiém tra hoi quy st dung thong tin chta trong phan "dic ta kiém tra” va rdi phan mém
lai dugc phéat hanh.

Cac md ta trén day la phép bao tri ciu tric va duogc tién hanh nhu 13 két qua cua
nhitng &ng dung trude day trong khoa hoc vé cong nghé phan mém. Miac di sy c6 mat
ciia mot cau hinh phan mém khong dam bao dugc cac van dé bao tri nay sinh, nhung
khéi lugng cong viéc di duoc giam bot va chat lwong chung cuia nhitng thay doi va
hiéu chinh da duoc cai thién.

7.2.2. Gia thanh bao tri

Theo thdng k&, gia thanh cho viéc bao tri cac phan mém ting 1&n mot cach déu din
trong suét 20 nim qua. Trong nhitng nim 1970, bao tri chiém dén 35 dén 40 phan trim
kinh phi phan mém danh cho t6 chac hé thong thong tin.Ty 1é nay da nhay téi con sb
60 vao giira nhitng nim 1980. Va nhiéu cong ty d4 chi 80% kinh phi cho viéc bao tri
vao gitra nhirng nam 1990.

Chi phi cho viéc bao tri 1a rd rang nhat. Tuy nhién nhiing chi phi khac khé thdy hon
c6 thé gay ra méi quan tam 16n hon:

= Mot chi phi khé xé&c dinh cua viéc bao tri phan mém la c&c co hoi phat trién
bi bd qua vi c&c tai nguyén c6 sdn déu danh cho nhiém vu bao tri.

= Sy khong hai 1ong cia ngudi dung khi cac yéu cau cé vé hop ly cho viéc
stra chira hay sira d6i khong dugc chi y mot cach hop ly.

= Viéc suy giam chat luong néi chung do 15i tao ra boi su thay doi trong cac
phan mém duoc bao tri.

= Mot yéu cau bat chot lam ngat quang qua trinh phét trién caa mot nhan vién
bugc anh ta tién hanh cong viéc bao tri.

Chi phi cudi ciing cho viéc bao tri 1a sy giam sut kinh khing vé ning suat lao
dong (dugc do theo s6 dong lénh -LOC- ciia mot ngudi trong mot thang hay sé tién chi
phi cho dong lénh). Sy giam st nay xuat hién khi tién hanh bao tri doi véi cac phan
mém cii. Nguoi ta da ghi nhan su giam st nang suat lao dong theo ty Ié 40:1, c6 nghia
la chi phi cho viéc phét trién tri gia $25.00 trén mot dong lénh s& cd thé tri gia tgi
$1000.00 cho viéc bao tri mdi dong lenh.
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Cong suc cho viéc bao tri ¢ thé dugc phan chia thanh céc thao tac 1am viéc: phan
tich, wdc lugng, thay doi thiét ké, va sira chita chuong trinh ngudn va cac thao tac 1ap lai:
viéc ¢ gang hiéu chuong trinh nguén lam gi, cé gang sang to cau tric di liu, cac
thuoc tinh giao dién, gidi han cua viéc thuc hién,... Biéu thic dudi day cung cap mot
mo hinh cho cbng viéc bao tri:

M = p + K* exp(c-d)

v6i M = toan bo céac céng viéc cho viéc bao tri;

p = cong viéc 1am (nhu miéu ta & trén); K = hang sb kinh nghiém;

¢ = danh gia mac do phuc tap duoc tinh cho viéc thiéu thiét ké vé cau tric va dix
liéu;

d = danh gia mirc d6 hiéu biét vé phan mém.

M0 hinh trén day cho thay cong viéc va gia thanh cé thé tang 1én theo cap sé mi
néu mot phuong phép phét trién phan mém kém coi dugc sir dung - tire 1a thiéu sét cua
cong nghé phan mém, va néu mot nguoi hay mot nhém dung céc phuwong phép
khong c6 gia tri dé bao tri phan mém. Chi phi cho bao tri khi phan mém duogc phét
trién khong dung phuong phap duoc minh hoa & hinh sau:

Bao tri

Kiém thi

Cai dat

Chi phi cia viéc phat trién phan mém khéng cé phwong phdp

7.2.3. Mot s6 van dé khac

Hau hét cac van dé lién quan téi viéc bao tri phan mém déu lién quan toi cac sai léch
trong cach xay dung va phat trién phan mém. Su thiéu sot trong viéc diéu khién va to
chuc trong hai giai doan dau tién cua mot chu trinh phan mém gan nhu ludn ludn tao ra
cac van dé giai doan cudi.

Nhiéu van dé kinh dién c6 thé lién quan téi viéc bao tri phan mém dugc trinh bay
dudi day:

Rat kho hoic khoéng thé theo dbi su tién hoéa cua phan mém qua cac phién ban.
Céc thay d6i khong dugce tu lidu hda. Khd theo dbi dugc cac qua trinh xir Iy duoc tao boi
cac phan mém.
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Thudng xuyén gap rat nhiéu kho khan trong viéc tim hiéu chwong trinh cia nguoi
khéc viét. Nhiing kho khan nay tang 1én khi s thanh phan céc ciu hinh cua phan
mém giam di. Néu chi c6 cac chwong trinh nguon khéng c6 tai liéu husng dan thi
khéng nén tim hiéu phan mém do.

Nhitng nguoi viét phan mém thuong khong cd mat dé giai thich. Ching ta
khéng thé trong cdy vao nhitng giai thich c& nhan cua cac nha phat trién
phan mém khi viéc bao tri dugc yéu cau.

Céc tai lieu chinh xac khdng c6 hay thiéu tram trong. Phai thira nhan rang
phai c6 tai liéu vé phan mém Ia budc dau tién, nhung tai lidu phai hiéu dugc
va phu hop véi chuong trinh lai la chuyén khéac.

Phan 16n cac phan mém khong thiét ké dé thay doi, trir phi s dung phuong
phap thiét ké dung cac khai niém vé phan tach chuong trinh thanh cac
module doc lap. Viéc thay d6i phan mém s& rat kho khin va dian dén xu
hudng sai.

Viéc bao tri phan mém khong duoc coi 13 mot cong viéc dé dang ma cong
viéc bao tri phan mém ludn lién quan tGi cac sai léch & mic d6 cao.

7.3. CONG VIEC BAO TRI PHAN MEM VA MOQT SO HIEU UNG LE

7.3.1. Kha nang bao tri

Kha niang bao tri cia phan mém c6 thé coi nhu cac kha ning hiéu, hiéu chinh, tiép
hop hoic cd thé thém vao kha ning phat trién. Kha ning bao tri 1a chia khéa dé dan
dén céac phuong phap thiét ké xay dung phan mém.

7.3.1.1. Yéu t6 kiém soat

Kha ning bao tri co ban bao gdm nhiéu yéu té. Sy thiéu can trong trong viéc thiét
ké, viét chuong trinh ngudn, kiém tra c6 anh huong tiéu cuc dén viéc bao tri cd két
qua mot phan mém. Cau hinh yéu kém ciing c6 céc tac dong twong tu, tham chi ca khi
ting budc cua ky thuat xay dung phan mém duoc xem xét mot cach can than.
Thém vao d6 nhiéu yéu té khéc lién quan toi phuong phap phat trién phan mém, nhu:

Chat lugng hiéu qua cia doi ngii phan mém.

Cau trlic cua heé thong dé hiéu.

D& dang kiém soat hé thng.

Dung cac ngdn ngit lap trinh chuan.

Dung cac hé diéu hanh chuan.

Dung cac cau tric chuan tai liéu.

Dung duoc cac tai liéu kiém tra.

Phuong tién g réi di kém.

Dung duoc cac may tinh tét dé thuc hién viéc bao tri.
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Céc yéu té duoc dua ra o trén da phan anh nhitng dic diém vé phan cting ciing nhu
chuong trinh ngudn dugc dung trong viéc phat trién phan mém. Nhiing yéu t6 khac
chi ra sy can thiét dé co duoc phuong phap chuan, chuong trinh ngudn chuan. C6 thé,
yéu t6 quan trong nhét tac dong toi kha ning bao tri 1 ké hoach cho kha ning bao tri.
Néu coi phan mém nhu 1a mot hé thdng cac thanh phan s& phai chiu nhitng thay doi
khéng tranh duoc, thi co hoi tao nhitng phan mém cé kha ning bao tri s& ting thuc su.
7.3.1.2. Danh gia dinh lwgng

Kha ning bao tri, nhu chét luong hay d6 tin cay Ia hét stc kho xac dinh. Tuy nhién
ching ta c6 thé danh gia kha niang bao tri gian tiép bang viéc xem xét cac thugc tinh
ctia cac cong viéc bao tri ¢6 thé danh gia duoc:

= Thoi gian nhan biét van dé.

= Thoi gian tré do cac cong viéc hanh chinh.

» Thoi gian lya chon cdng cu bao tri.

= Thoi gian phan tich van dé.

= Thoi gian x4c dinh su thay doi.

= Thoi gian hiéu chinh (hay stra d6i) thuc su.

= Thoi gian chay thur cuc bé.

= Thoi gian chay thtr tong thé.

= Thoi gian tong két bao tri.

= Tong thoi gian caa cdng viéc bao tri.

MJi danh gia trén thuc té 1a cac dit lieu d6 co thé cung cap cho nguoi quan ly cing

Vvéi chi sb vé hiéu qua cua cong viéc.
7.3.2. Cac cong viéc bao tri

Nhitng nhiém vu lién quan t&i viéc bao tri gom: cac to chic bao tri duogc thiét lap;
cac thu tuc ghi nhan va danh gia duoc miéu ta; va mot loat thir tu chuan cua cac budc
cho mdi yéu cau bao tri phai dugc dinh nghia. Thém vao do, mot tha tuc luu trit cac hd
so cho céc hoat dong bao tri dugc thiét 1ap va ban tong két nhiing tiéu chuan danh gia
duoc vach ro.

7.3.2.1. Co ciu bao tri

Mic di nhitng to chic bao tri chuan khdng can duogc thiét 1ap, nhung sy uy thac
trach nhiém rat 1a can thiét ké ca cho cac to chic phat trién phan mém nho.
Nhitng yéu cau bao tri dugc chuyén qua cho nguoi kiém soat cong viéc bao tri va tir
day chuyeén tiép yéu cau téi nguoi quan ly hé théng dé danh gia. nguoi quan ly hé
thdng 1a thanh vién cia nhém nhan vién ki thuat. Nhitng nhan vién nay co trach nhiém
vé mot phan nho cia chuong trinh san pham. Khi méth yéu cau dugc danh gia, nguoi
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duoc uy quyén quan Iy viéc thay d6i phai quyét dinh hhanh dong nao duoc thuc hién
tiép.

Co cau duoc miéu ta & trén phuc vu cho viéc thiét 1ap pham vi trach nhiém déi véi
cong viéc bao tri. Nguoi kiém soat va ngudi uy quyén quan ly viéc thay doi co thé l1a
mét ngudi hay 1a mot nhdm quan Iy va chuyén gia ki thuat cao cap.

7.3.2.2. Béo cao

Tat ca cac yéu cau vé viéc bao tri phan mém can duoc trinh bay theo mot tiéu
chuan. Ngudi phat trién phan mém thuong cung cap mot don yéu cau bao tri con dugc
goi 1a b4o céo cac 15i phan mém. B4o cdo nay duoc ngudi st dung dién vao khi yéu
cau cong viéc bao tri. Néu xuat hién mot 15i, ban md ta day du tinh huéng dan dén 15i
bao gém dit liéu, doan chuong trinh va cac yéu cau khac phai duoc dién day du vao
ban bao céo. Néu yéu cau bao tri 1a bao tri tiép hop hay bao tri hoan thién thi mot yéu
cau chi tiét s& duoc thao ra. Pon yéu ciu bao tri s& dugc ngudi kiém soat bao tri va
ngudi quan ly hé thong xem xét nhu phan trude da néu.

Pon yéu cau bao tri duogc thiét 1ap tir bén ngoai va duoc coi nhu mot co s& dé dé ra
ké hoach cua cdng viéc bao tri. Ngoai ra trong noi bo cia co quan phan mém mot béo
cao thay ddi phan mém ciing duoc tao ra. N6 chi ra:cac cong sic doi hoi dé thoa man
mot don yéu ciu bao tri, trang thai ban dau cua yéu ciu stra d6i, mac uu tién cua yéu
cAu, cac dit liéu can cho viéc sira dbi, ...
7.3.2.3. Luu giir cac hd so

Thuong ching ta khéng c6 ddy da cac hd so cho tat ca céc giai doan trong chu ky
séng ctia mot phan mém. Thém nita khdng c6 cac hd so vé viéc bao tri phan mém. Do
d6 chang ta thuong kho cd thé tién hanh cac cong viéc bao tri co hiéu qua, khéng co
kha ning xac dinh tinh chét cua cac chuong trinh va khé xéac dinh duoc gia bao tri
phan mém.

Céc thong tin can phai luu giit trong hd so bao tri thudng:
= Dau hiéu nhan biét chuong trinh.
= S lugng cac cau lénh trong chuong trinh nguon.
= S lugng cac lénh ma may.
= NgO6n ngtt lap trinh duoc st dung.
= Ngay cai dat chuong trinh.
= S cac chuong trinh chay tir khi cai dat.
= S cac 15i xir ly xay ra.
= Muc va dau hiéu thay doi chuong trinh.

= S cac cau lénh duoc thém vao chuong trinh nguon khi chwong trinh thay
doi.
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Sc:B cac cau lénh dugc x6a khoi chuong trinh ngudn khi chuong trinh thay
doi.

S6 gio mbi nguoi str dung cho mdi lan sira doi.

Ngay thay ddi chuong trinh.

DAu hiéu cua ky su phan mém.

DA4u hiéu cua don yéu cau bao tri.

Kiéu bao tri.

Ngay bat dau va két thic bao tri.

Tong s6 gio cia mdi ngudi ding cho viéc bao tri.

7.3.2.4. Xac dinh gi4 bio tri

Viéc xac dinh gia tri bao tri thuong phuc tap do thiéu thdng tin. Néu tién hanh viéc
lwu gitr c4c hd so ¢d thé tién hanh mot sé cach danh gia vé viéc thuc hién bao tri. Theo
cac chuyén gia thi danh gia vé viéc thuc hién bao tri dva vao:

S lugng trung binh cac 16i xtr Iy cho mat lan chay chuong trinh.

Tong s6 gio cia mdi ngudi ding cho mdi loai bao tri.

S6 luong trung binh cac thay d6i theo chwong trinh, theo ngén ngit 1ap trinh,
theo kiéu bao tri.

Sb gio trung binh cua mdi nguoi cho mot dong lénh duoc thém vao va xoa
di.

S gio trung binh ctia mdi ngudi cho mét ngdn ngi 1ap trinh.
Thai gian trung binh cho viéc bao tri mot don yéu cau bao tri.

Ty 1& phan tram cua mdi kiéu bao tri.

7.3.3. Mot so hi€u trng 1€ cta cong viéc bao tri

Stra d6i phan mém la cong viéc nguy hiém, ta thuong gap ba loai chinh caa hiéu
tng 1& nhu sau:

7.3.3.1. Hiéu trng ¢ cia viéc thay d6i ma nguon

Mot thay d6i don gian tdi mot cau Iénh don ciing cd thé dem lai mot hau qua tham
khéc. Mac du khong phai cac anh huéng déu 1a tiéu cuc, nhung viéc sira 16i ludn dan
dén cac van dé phuc tap.

Mic di tat ca céc thay doi ma lénh chuong trinh déu c6 thé tao ra 15i, nhung tap
hop céac thay doi sau c6 thé gay ra nhiéu 15i hon.

Mot chuong trinh con bi x6a hay thay doi.
Mot dong nhan bi x6a hay thay doi.
Mot bién bi x6a hay thay doi.
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= Céac thay d6i dé tang kha nang thyc hién.

= Viéc mo va dong file bi thay doi.

= Céc phép toan logic bj thay doi.

= Viéc thay doi thiét ké chuyén thanh céac thay doi Ion vé chuong trinh.

= Céac thay d6i anh huong dén viéc chay thu cac truong hop bién.

7.3.3.2. Hiéu trng 1@ ciia viéc thay ddi dir liéu

Trong qué trinh bao tri, viéc stra d6i thudng duoc tién hanh ddi véi cac phan tir riéng
ré cua cau trac dit lieu. Khi dir liéu thay doi, viéc thiét ké phan mém s& khong con
phl hop véi dir lidu va 15i c6 kha ning xay ra.

Hiéu ung 1& caa dit liéu xay ra nhu 1a két qua cua viéc thay doi cau tric di liéu. Céc
thay doi dir liéu sau day thuong gay ra I5i:

= Pinh nghia lai céc hang sé cuc bo va hang sé dia phuong.
= Pinh nghia lai cau tric ban ghi hay cau trdc file.
» Tang hoac giam kich thudc mot mang.
= Thay d6i di liéu tong thé.
= Pinh nghia lai cac co diu khién va cac con tro.
= X&p lai cac tham s6 vao ra hay tham sb cua chuong trinh con.
Hiéu ung 1& dit liéu co thé duoc han ché bang tai liéu thiét ké mé ta ciu tric dit liéu

va cung cip mot 10i chi dan tham khao dén tirng phan tir dit liéu, cac ban ghi, cac file
va céc céu tric khac cua cac module phan mém.

7.3.3.3. Hiéu trng @ ciia viéc thay déi tai liéu

Viéc bao tri thuong tap trung vao cau hinh phan mém va khdng tap trung riéng vao
viéc stra d6i ma. Sy anh huong cua tai liéu xay ra khi thay doi chuong trinh nguon ma
khéng thay doi tai liéu thiét ké va tai liéu husng dan sir dung.

Bat cur IGc nao cd thay d6i vé ludng dir liéu, cau tric phan mém, cac thu tuc hay bat
ctr cai gi c6 lién quan, tai liéu k¥ thuat phai dugc cap nhat. Tai lidu vé thiét ké phan anh
khéng dung trang thai hién tai cia phan mém co6 1& con toi t& hon khong cé tai ligu.
Hiéu ang 1& xay ra trong cac lan bao tri sau do, khi viéc nghién cau khong ky cac tai
licu ky thuat, dan t6i su danh gia sai vé cac dic tinh cia phan mém. Ddi voi nguoi sir
dung, phan mém tét chi khi c6 tai liéu hudng dan sir dung ching.

Céc hiéu ung Ié trong tai lidu c6 thé duoc giam vé can ban néu toan bo cau hinh duoc
xem xét trugc khi phat hanh phién ban phan mém tiép sau. Thyc té mot vai yéu cau
bao hanh cd thé doi hoi khong duoc thay do6i thiét ké cia phan mém hoic mi
chuong trinh, ma chi can chi ra su thiéu rd rang trong tai liéu cta ngudi st dung.
Trong nhitng trudng hop nhu vay né luc bao tri tap trung vao tai lieu.
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7.4. MOT SO HINH THU'C BAO TRi PHAN MEM

7.4.1. Bao tri ma chwong trinh xa la

Céc chuong trinh duoc goi 12 ma chuong trinh Xa la néu:

Khoéng mot thanh vién nay trong phong ky thuat tiép tuc phat trién chuong
trinh do nira

Khong tiép tuc ap dung ly thuyét phat trién, va vi vay ton tai vin dé thiét ké
nghéo nan va it tai liéu (theo tiéu chuan ngay nay)

CAu tric khdi chua duoc thiét ké theo tiéu chuan, va cac khai niem vé thiét
ké c6 cau trac chua dugc &p dung.

Yourdon dwa ra mot sé dé nghi hitu dung cho nguoi quan tri hé thong phai
bao tri cac chuong trinh xa la nhu sau:

Nghién cau chuong trinh trude khi ban bi dit vao "ché do khan cap”. Cb
gang thu nhan duoc cang nhiéu théng tin co so cang tét...

C6 gang 1am quen véi toan bo cac ludng diéu khién cua chuong trinh; trudc
hét bo qua cac chi tiét vé ma chuong trinh. S& rat c6 ich khi v& cho riéng
ban so d6 cau trlc va so d6 ludng hoat dong mac cao, néu chua c6 ban nao
ton tai.

Dénh gia tinh hinh hop Iy cua tai liéu hién c6; b6 sung thém cac loi cha
thich cua ban than ban vao chuong trinh ngudn néu ban thy can thiét.

Str dung tbt cac danh sach chi dan tham khao, cac bang ky hiéu, va cac tro
giup khac théng thuong dugc chuong trinh dich va/hoac assembler cung
cap.

Thuc hién sira d6i chuong trinh véi su chd y 16n nhat. Luu y toi kiéu va
dang cua chuong trinh tai tit ca cac chd c6 thé. Danh dau trén chwong trinh
nhiing Iénh ban da stra.

Pung loai bo chuong trinh trir khi ban chiac chian né khoéng duoc sir dung
nira.

Pung ¢6 s dung chung cac bién tam thoi va ving nhé 1am viéc ma da co
san trong chuong trinh. Thém céc bién cua riéng ban dé tranh céc rac roi.

Giit cac ban ghi chép chi tiét (vé hoat dong bao tri va cac két qua).

Tranh sy nong voi vo 1y ném chuong trinh cii di va viét lai no.

Thuc hién cac kiém tra 15i.

7.4.2. Cong ngh¢ phin hdi va cong nghé tii sir dung

Ccong nghé phan hoi -Reverse engineering- d6i voi phan mém la don gian.
Trong nhiéu trudng hop, chuong trinh dugc to chiic ngwoc khdng phai thuéc nha canh
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tranh ma thudc ban than cong ty. Bi mat can kham pha 1a do khéng con gitr duoc cac
dic ta. Do d6 to chic nguoc dbi vai phan mém 1a qua trinh phan tich chwong trinh
trong ¢ gang biéu dién lai cAc chuong trinh & mac do triru tugng cao hon ma nguon.

T chic lai 12 qua trinh kndm pha thiét ké. Cac cong cu caa cong nghé phan hdi lay
ra dit lidu, kién trlc, cac théng tin thiét ké thu tuc tir chuong trinh da ton tai.

Cong nghé tai st dung, Re-engineering, khéng don thuin phat hién cac thdng tin
thiét ké ma con dung cac thdng tin nay dé bién doi hoac td chic lai hé théng da ton tai
v6i muc dich cai thién chat luong. Trong nhiéu trudng hop, phan mém tng dung lai cac
chtc ning cua hé théng ton tai. Nhung trong cing thoi diém, nha phat trién phan mém
cling phai thém cac chic nang mai va’hoac cai thién cac xu ly.

7.4.3. Bao tri phong ngira

Bao tri phong ngira cac phan mém may tinh 12 mot van dé kha méi va con dang duoc
tranh cdi. Thay vi doi cho dén khi nhan dugc yéu cau bao tri, cac to chtic phat trién
hay bao tri chon mot chuong trinh ma:

= S& duoc st dung trong mot s6 nam dinh trudce
= Hién dang duoc st dung tét
= D& bj thay doi hodc nang cap trong twong lai gan

Thoat dau y kién dé nghi phat trién lai mot chuwong trinh 16n khi mét phién ban dang
lam viéc da ton tai ta thdy duong nhu qua phung phi. Nhung ching ta hdy xem xét cac
diém sau:

= Chi phi dé bao tri mot dong ma Iénh c6 thé 1én hon 20 t&i 40 lan chi phi cho
phét trién ban diu dong lénh do.

= Thiét ké lai cAu tric cua phan mém, véi su st dung cac khai niém thiét ké
hién tai c6 thé 1am cho viéc bao hanh twong lai dé dang hon.

= Bgi vi khudn mau phan mém d4 ton tai, ning suat phét trién chwong trinh
chac sé& cao hon muc trung binh nhiéu.

= Nguodi str dung bay gio d& 1am quen véi phan mém. Vi vay, cac doi hoi moi
va hudng thay doi cd thé tim ra dé dang hon nhiéu.

= Cac cong cu CASE danh cho reverse engineering va re-engineering sé thuc
hién tu dong mot sé phan cua cong viéc.

= Mot cau hinh phan mém sé& ton tai trén sy hoan thanh cua bao tri phong
ngua.

Khi mot to6 chirc phat trién phan mém ban phan mém nhu 13 mot san pham, bao tri
phong ngira dugc xem nhu "phién ban méi" cua chuong trinh. Nhiéu hang phat trién
phan mém Ién c6 thé cd tir 500 toi 2000 san pham chwong trinh trong pham vi trach
nhiém cta nd. Cac chuong trinh nhu vay c6 thé duoc xép theo thir tu wu tién va xem
xét lai nhu cac ung cu cho bao tri phong ngura.
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7.4.4. Chién lwgc phin mém thanh phin

Nhu dic tinh ¢6 dién cia bao hanh phan cing 1a thao bo phan hong va thay thé bang
phu ting méi. Mot khai niém duoc goi 12 nguyén mau phan mém cé thé dan téi viéc
phat trién cac phy tuing cho cac chuong trinh.

Nguy&n mau phan mém la mét qué trinh md hinh héa yéu cau nguoi ding trong mot
hay nhiéu mac chi tiét, bao gdm ca cdc mo hinh lam viéc. Céc tai nguyén cua du &n
duoc xép dat 1am sao dé san xuat cac phién ban phan mém duoc md ta theo yéu cau phai
nhé di. Phién ban nguy@n mau 1am cho ngudi ding, nguoi thiét ké va quan tri... co thé
xem lai duoc phan mém. Qué trinh d6 sé& tiép tuc khi duoc dé nghi, véi phién ban
dang chay chuan bi sdn sang phét hanh sau vai lan 1am lai.

Néu cac mirc nguyén mau khac nhau duoc phat trién, nd cd thé c6 mot bo cac phu
ting phan mém cé thé dugc sir dung khi nhan dugc yéu cau bao tri hiéu chinh. Vi du
mét module phan tich ¢ thé duoc thiét ké va thuc hién theo hai cach khéc nhau
nhung ¢ cung giao dién bén ngoai. Mot phién ban cua module cé dugc st dung trong
phan mém lam viéc. Néu module d6 hong, mot phu ting c6 thé duoc Iip thay ngay.

Mic di chién lugc phu ting thay thé cho phan mém cé vé khac thuong mét chit,
nhung khong cé bang ching gi nd to ra tbn kém, khi ching ta tinh dén chi phi cho tat
ca chu ky séng cua phan mém.

7.5. QUAN LY THAY POI PHAN MEM

Cac (ng dung thuong xuyén phai thiét ké lai do sy phan céng cia mot nhoém
quan ly méi, du 4n vuot qua ngan sach, tng dung cham va cé nhiéu 13i, va su thiéu tin
tudng cua chu sir dung vé viéc cac ky su phan mém hiéu rd cac yéu cau cua minh,...Cac
thay d6i co thé 1a cac yéu cau, thiét ké, chuong trinh, giao dién, phan cing hoic phan
mém phai mua. Phan I6n cac thay doi bit ngudn tir bén trong té chirc phat trién ung
dung, nhung ciing ¢6 thé duoc kich hoat tir cac tAc nhan bén ngoai, vi du nhu thay doi vé
luat.

Viéc quan ly thay doi tng dung gitp cho nhom trién khai bo qua nhitng y thich chot
nay ra cuia nguoi su dung trong khi van cho phép thuc hién cac yéu cau hop ly.

7.5.1. Céc thii tuc quan ly thay doi

Quan ly diéu khién thay doi c6 hiéu luc tir khi san pham dau tién dugc chap nhan
la hoan thién cho dén khi du an két thlic. Trudc tién, cac san pham cdng Vviéc co so
duogc tao 1ap dé dua vao quan ly. Mot san pham cong viéc co so la mot san pham
duoc coi & hoan thién va 1a co s& cho cac cong viéc hién tai khac cuaa nhom trién khai
du &n. Vi dy nhu, mot tai liéu co sé 1a ban quy dinh yéu cau chac nang sau khi né da
dugc chap nhan béi nguoi sir dung.

Dué6i day 1a vi du mot qué trinh cia cac thao tac yéu cau thay doi cua mot dic ta
chuc nang:

= Tao0 yéu ciu ma.
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= Kbhai béo file tac dong
= Phé chuan file vé thoi gian va chi phi do chii, nguoi sir dung ky.
= Hoan thién danh sach va kiém soét vé thay doi cia ngudi diéu hanh dy én.

= File tai liéu lién quan dén thay d6i. Néu tai liéu hoic chuong trinh bi thay
ddi, thi xac dinh ngay va cac muc cap nhat da hoan thién. Néu cac thu tuc
hoic thir nghiém bi thay doi, xac dinh cac ngdy ma viéc sira doi xay ra.

= MAiu yéu ciu dong file dugc chu/ngudi sir dung thdng qua.
=  Tém tit cac ngay thang, qua trinh va chi phi.

Trudc tién, tai liéu co so duoc gitr nguyén, sau do thém vao cac yéu cau thay doi.
Khi quy dinh chicc nang duoc cap nhat dé diéu tiét thay doi, nd duoc dong bang lai va
cong viéc lai tiép tuc. Ba yéu cau trugc co thé dugc thém vao tng dung néu ching
khéng lam thay doi ung dung nhiéu. Ching ciing c6 thé bi bé qua cho dén sau khi tng
dung da dugc thuc hién.

Céc thay dbi c6 thé phan loai theo mét s6 cach.

= Thua nhét, chiing dugc phan theo kiéu nhu loai bo 13i, cai tién thuc hién hoac
thay ddi chirc nang.

= Thi hai, thay ddi phan loai thanh y&u cau va lua chon.

= Thir ba, phan theo d6 wu tién nhu khan cip, 1énh véi mot ngay két thac yéu
cau, lénh véi ngay bat dau yéu cau hoic vu tién thap.

= Théng thuong, kiéu loai bo 13i 1a khan cip theo yéu cau, trong khi thay doi
chtc nang 1a bao dudng 1énh theo yéu cau, va cai tién thyuc hién 1a lya chon
va c0 thé khong c6 wu tién.

Viéc biét dugc loai yéu cau thay d6i quyét dinh xem liéu n6 cd can phai chiu diéu
khién thay ddi hay khéng. Cac thay dbi khan cip thuong pha v& thu tuc diéu khién
thay ddi do cac cong viéc thuc hién tuan tu nhung ching lai duoc tai liéu hoa sau khi
thay doi da két thic. Tat ca céac loai thay d6i khac déu phai tuan theo cac diéu khién
thay doi. Vi du nhu thay doi vé yéu cau chic nang c6 thé xay ra bat cir lGc nao, nhung
khi quy dinh yéu cau chuc ning dugc thdng qua thi né dong bang cho dén khi ung
dung hoat dong. Cac thay doi phai chiu su diéu khién thay doi: ching duoc thém vao
danh sach yéu cau thay doi dé xem xét trong tuwong lai trir khi d6 1a mot thiét ké khan
cap.

Mot thi tuc diéu khién thay doi yéu cau ngudi st dung phai dé trinh mot loi yéu cau
thay d6i chinh thie cho nguoi diéu hanh dy an:

= Nguoi st dung gui cho ngudi diéu hanh dy an va nguoi chi mét mau yéu
cau thay doi.
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= Nguoi diéu hanh du an va ki su phan mém trién khai mot khai bao tu dong.
Vao lic d6, danh sach kiém soat cia ngudi diéu hanh du an dugc ding dé
xac dinh tat ca cac hoat dong va thay d6i cong viéc c6 lién quan téi yéu cau.

= Yéu cau thay d6i duoc thao luan véi chu st dung dé vach ra cac thay ddi vé
wu tién, tién trinh va chi phi.

= Thoa thuan duoc chinh thic hod va chu st dung théng qua thay do6i vé tién
trinh va chi phi.

= Su dung khai bao tac dong, ang dung va tit ca céc tai liéu co lién quan dugc
thay doi.

= Thyc hién thay doi: khi cac nhiém vu hoan thanh, xoa nhiém vu trong danh
sach kiém soat cua ngudi didu hanh du an.

= Chu sir dung thdng qua viéc dong yéu cau va yéu cau duoc dong.

= Nguoi diéu hanh dy an va ki su phan mém dinh nghia céc tac dong tién
trinh va chi phi cua thay doi. Sau d6 cac thay dbi duoc ban bac voi ngudi sir
dung. Dua trén thuong luong véi ngudi sir dung, thay d6i duoc gan mot uu
tién hoat dong, va chi phi va tién trinh dugc thay doi.

Yéu cau, ngay du dinh hoat dong, thay ddi tién trinh va tang chi phi dugc thém vao
mét file qué trinh du an. Céc thay ddi c6 thé duoc quan ly boi mot nhan vién diéu khién
thay ddi, 1a mot nguoi c6 nhiém vu bao dudng qué trinh du &n va cac ban ghi diéu
khién thay ddi, va hang thang in ra mot ban béo cao diéu khién thay d6i. Mot file diéu
khién thay doi chua tat ca cac yéu cau, thu tir va tai liéu vé cac thay d6i. Mot yéu cau
thay doi m& c6 thé duoc tao ra khi yéu cau dugc dua ra va mot sb luong thay doi dugc
gan. Yéu cau thay d6i mo nam trong file cho dén khi yéu cau dugc hoan thanh, dong
va dugc bao céo.

Khi thay déi duoc thuc hién, cac muc ¢é anh huong dugc cap nhat, bao gom tu liéu
trong tng, m4,... Mot danh sach kiém soat cua nguoi diéu hanh du an duoc ding dé
loai bo cac hoat dong da duoc yéu cau. Tai liéu méi duoc nhan vién diéu khién thay doi
sap xép va phan phéi nd cho nhiing ngudi 6 quan tm. Ngay hoan thanh thay doi duoc
dua vao file diéu khién thay d6i. Thay d6i duoc xac dinh khi dugc dong trong bao
c4o tinh trang toi va yéu cau mé duogc chuyén tir file diéu khién thay doi sang.

Dya trén to chuac ndy, ngudi diéu hanh hé thdng co thé theo ddi cac yéu cau thay
d6i cla dy an dé nhan biét su thanh cong trong nhém cac yéu cau. Chi phi thay doi
chung cua mot nam thuong duoc sir dung nhu 1a mét chi tiéu dé chi ra xem wng dung
dang c6 trién vong hay can vat bo hay can cong nghé hoé lai. Trong nhiing trudng
hop nay, ca chi phi va sé lugng cac yéu cau thay doi déu dugc theo ddi thong qua qué
trinh diéu khién thay doi. Cac bao cao tong két boi du an thay do6i trong mot thoi ky
nhat dinh, hoic so sanh theo thoi ky c6 thé duoc trién khai.
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7.5.2. Ghi quyét dinh theo thoi gian

Khi bat dau mot du an, nguoi diéu hanh du an va ky su phan mém quyét dinh st
dung céc cong cu dé luu trir qua trinh quyét dinh. C6 nghia la c6 thé ding céng cu dién
tar hodc maot phién ban viét tay va cac quyét dinh duoc duy tri dudi dang vin ban. Vi
cdng cu dién tw, cac ban sao dién tir dugc luu trir. Vi cdng cu ghi tay, phién ban ci
duoc cap nhat va doi tén khi mot tai liéu thay doi. Vi du nhu, cac quy dinh chuc
nang cua cong ty ABC c6 thé duoc dat tén 1a ABCFS-mmddyy, trong d6 ABC la cong
ty, FS la viét tat cua quy dinh chac ning (Functional Specification) va mmddyy la
ngay thang. Phan ngay thang cua tén s& thay doi do bat ky mot thay doi quan trong nao
cua tai liéu. Tha tuc quan Iy thay ddi s& dugc nodi dén trong phan tiép theo.

7.5.3. Quan ly thay déi tai liéu

Céc thay doi tai lidu cd thé duoc xac dinh bai mot bang noi dung cac thay doi tai
dau mdi tai lieu. Bang noi dung cac thay doi bao gébm ngay hiéu luc, cac phan bj anh
huéng cua tai lieu va mot tom tit vé thay ddi. Muc dich cua bang noi dung céc thay
dbi 1a dé tom tat tat ca cac thay doi cho ngudi doc.

Céc thay d6i nén dugc danh diu do trong vian ban dé xéac dinh duoc bo phan thay
d6i. Néu noi dung cii 1a quan trong thi n6 c6 thé dugc dua vao trong chi y, duoc ghi
ngay thang, va duoc dan nhan la phién ban trudc. Can nhé rang ban ciing phai giir tai
licu phién ban cii d@ ding cho qué trinh phat trién.
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